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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio final apresenta a avaliacao de impacto social realizada a
Iniciativa de Inovacao e Empreendedorismo Social (IIES) - Palhacos d'Opital. A IIES
decorreu entre janeiro de 2020 e junho de 2023 e 0s resultados apresentados neste

relatorio sao referentes as agdes desenvolvidas até junho de 2023.

Em termos gerais, a iniciativa Palhacos d'Opital desenvolveu a sua acao em
6 unidades hospitalares junto de adultos/seniores (com + de 65 anos) em ambiente
hospitalar, tendo como enfoque a criacao de momentos de abstracao da
dor/doenca junto deste publico-alvo e intervindo através do riso, humor, alegria,
musica e performances artisticas. Assumiu-se esta arte como forma de intervencao
terapéutica, procurando-se gerar um impacto positivo no estado animico e
emocional dos que se encontram em ambiente hospitalar. Em complemento, e
como publicos secundarios da sua acao, a iniciativa desenvolveu a sua intervencao
em contextos onde os profissionais de saude que trabalham nos servicos
hospitalares, os familiares e cuidadores formais e informais que acompanham o

doente tambeéem beneficiaram das intervencodes artisticas realizadas.

A estratégia realizada de medicao do impacto social adjacente a
implementacao da iniciativa Palhacos d'Opital foi definida ex-ante em conjunto com
a equipa operativa do projeto e teve por base o recurso a instrumentos de avaliacao
de cariz qualitativo e quantitativo. Sob o ponto de vista formal, a ferramenta aplicada
nesta avaliacao foi a Teoria de Mudanca Social que permite, de forma simples e
criativa, aferir o impacto social, possibilitando o planeamento das iniciativas, a
medicao das mudancas positivas e/ou negativas que podem resultar em efeitos
colaterais, assim como as externalidades decorrentes das acdes de intervencao e,

ainda, o reporte destes resultados aos stakeholders.

A avaliacao de impacto social realizada a IIES Palhacos d'Opital permitiu
verificar que a intervencao apresenta um impacto positivo junto dos seniores, assim
como junto dos profissionais de saude. Verificaram-se melhorias ao nivel do estado
animico dos seniores intervencionados, percecionando-se ainda o seu indireto
impacto na relagcao utentes-profissionais de saude, familiares e staff geral das
unidades, contribuindo para a humanizacao dos servicos, o reconhecimento do

papel e a valorizacao do papel das pessoas mais velhas na sociedade.
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Os resultados alcancados expressam o elevado enraizamento da IIES na
dinamica hospitalar, com reconhecida acao por parte dos stakeholders envolvidos.
Deste modo, reconhece-se que a intervencao em ambiente hospitalar - cujo
contexto € marcado pela vivéncia de tratamentos e diagnosticos reservados por
parte dos utentes, bem como pelo inerente stress do dia a dia na prestacao de
cuidados - torna-se mais leve e mais facilitado pela intervencao da Palhacos d'Opital
e pela sua capacidade de intervir ao nivel da maior humanizagao dos servicos de

saude.
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2. INTRODUCAO

O presente relatorio de avaliacao final de Impacto Social refere-se a
execucao da Iniciativa de Inovacao e Empreendedorismo Social (IIES) Palhacos
d'Opital implementada entre janeiro de 2022 e junho de 2023. A lIES Palhacos d'Opital
€ uma iniciativa promovida pela Palhacos d'Opital - Associacao Cultural. Enquadra-
se no ambito do programa de financiamento - Parcerias para o Impacto, promovido
pela Estrutura de Missao Portugal Inovacao Social, enquadrada no Programa
Operacional da Inclusao Social e Emprego/Portugal 2020 e Uniao Europeia - Fundo

Social Europeu, com a referéncia POISE-03-4639-FSE-000677.

Ainiciativa Palhacos d'Opital consiste em levar o trabalho e a missao dos seus
profissionais a adultos e a seniores utentes e/ou internados em ambiente hospitalar.
Os profissionais da Palhacos d'Opital fazem visitas semanais e regulares a 6 Hospitais
Parceiros, nomeadamente: o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) de Coimbra, o
Centro Hospitalar Tondela-Viseu (Viseu e Tondela), o Hospital Distrital da Figueira da
Foz e o Centro Hospitalar Baixo Vouga (Aveiro e Agueda). A equipa é composta por
artistas profissionais (atores, clown's, musicos, etc.) com experiéncia performativa e

formacao especifica nesta area e direcionada ao ambiente hospitalar.

Para o desenvolvimento da avaliacao de impacto social foi selecionado o
instrumento de Teoria de Mudanca Social, uma ferramenta desenvolvida que
permite, de uma forma simples e criativa, aferir o impacto social das atividades com
base nas mudancas que espoleta. A intervencao da Palhacos d'Opital baseia-se em
intervencoes artisticas que procuram humanizar os espacos hospitalares onde os
seniores se encontram, valorizando e dignificando a pessoa idosa, proporcionando,
desta forma, um ambiente mais propicio a uma recuperacao mais saudavel e rapida.
Em particular, preconiza a sua acao de modo a incrementar mudanca positiva no
estado animico dos seniores e dos profissionais, havendo, portanto, o
reconhecimento da arte dos seus profissionais como um complemento ao processo

de humanizacao dos servicos de saude e dos espacos hospitalares.
O presente relatorio final encontra-se estruturado em 6 partes fundamentais.

Na primeira parte (correspondente aos pontos 3 e 4) € apresentada a iniciativa
Palhacos d'Opital, o seu enquadramento e os tracos da sua intervencao inovadora e

as respetivas atividades.

Caofinanciado por: 5
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Numa segunda parte (relativa ao ponto 5) apresenta-se a metodologia de

avaliacao de impacto social e a Teoria da Mudanca Social desenvolvida.

Na terceira parte (referente aos pontos 6, 7 e 8) expdem-se, em geral, as
atividades realizadas bem como os resultados obtidos da avaliagcao de impacto
social junto da populacao sénior, profissionais de saude, acompanhantes e familiares
dos seniores e administracées hospitalares, com enfoque particular nos contributos

atingidos ao nivel da humanizacao dos servicos de saude.

Seguidamente dao-se conta das principais conclusdes (ponto 10) e
recomendacodes a retirar, assim como as referéncias utilizadas (ponto 11) e 0s anexos
(ponto 12) onde constam os diversos instrumentos de avaliacao de caracter
qualitativo e quantitativo aplicados no ambito da avaliacao de impacto social e,

ainda, um clipping das atividades desenvolvidas no ambito desta iniciativa.
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3. PALHACOS D'OPITAL (PdO) - INICIATIVA DE INOVAGAO E
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

A lIES Palhacos d'Opital (PdO) € uma iniciativa inovadora e pioneira em
Portugal e na Europa por ter sido criada de raiz para trabalhar com seniores em
ambiente hospitalar. E a Gnica em territério nacional com foco no publico sénior e
que utiliza, de forma inovadora, o humor e as performances artisticas para
promover o bem-estar das pessoas, tendo ja sido alvo de estudos de caso

cientificos que validam a sua intervencao.

A Palhacos d'Opital pretende levar a arte, o trabalho e a missao dos seus
profissionais a adultos/seniores utentes e/ou internados em ambiente hospitalar
através de visitas regulares aos espacos hospitalares. Conduzidas por
profissionais com formacao especifica (clown, musicos, atores, etc), as
performances artisticas e musicais sao trabalhadas de forma a que os
adultos/seniores se identifiquem com as mesmas, construindo-se vinculos e

estimulando-se memorias e sentimentos positivos.

Com o pressuposto de levar positividade a ambientes mais criticos
(corporizados em momentos de leveza e alegria), a intervencao da Palhacos d'Opital
procura criar momentos de abstracao da dor/doenc¢a, intervindo através do riso,
humor, alegria, musica e performances artisticas. Assumindo esta arte como forma
de intervencao terapéutica, procura um impacto positivo no estado animico e

emocional dos que se encontram inseridos em ambiente hospitalar.

As intervencgoes artisticas encontram-se desenhadas e estruturadas para
serem apresentadas a adultos/seniores (com + de 65 anos) em ambiente
hospitalar, constituindo-se o seu principal publico-alvo, muito embora nao
descurem os profissionais de saude que trabalham nos servicos hospitalares e

acompanham os seniores.

Outros publicos beneficiam também das intervencdes artisticas dos
profissionais da Palhacos d'Opital, hnomeadamente os familiares e os cuidadores
formais e informais que acompanham o doente, sendo, por isso, estes

considerados os publicos indiretos.

Cafinanciado por: 7

.‘ '. PO J PORTUGAL UNIAD SUROFEIA
V it b a 2020 Fursdo Souil Evrupe
Chprtco




PALHACOS
o CONSULTORES

@ MAGNA

3.1. Umaintervencao Inovadora..

A intervencao da Palhacos d'Opital passa por visitas em contexto hospitalar
de duplas de profissionais com formacao especifica que visam, durante a sua visita,
trazer interacao com as pessoas hospitalizadas, apresentando performances
artisticas e musicais, trabalhando com a arte, o humor, a alegria, a musica, danca e
afetos, permitindo, deste modo, uma mudanca do estado animico daqueles com
quem se cruzam. Esta dinamica vai ao encontro do que Morgana Masetti (2018)
refere como uma ética do encontro, isto €, em que o tempo da interacao € também
um fator importante no encontro visto que as acoes destes profissionais convidam a

viver 0 aqui e 0 agora, gerando abstracao do ambiente envolvente.

Estas intervencoes artisticas procuram igualmente humanizar o espaco
hospitalar onde os adultos/seniores se encontram, valorizando e dignificando a
pessoa idosa, proporcionando desta forma um ambiente mais propicio a uma

recuperacao mais saudavel e rapida.

A intervencao da Palhacos d'Opital tem sido alvo de estudos de caso
cientificos, entre eles o de Alice Longras (2015) sobre o Poder Analgésico do Riso
onde se procurou perceber o impacto da sua intervencao na intensidade da dor em
criancgas e idosos hospitalizados. O estudo decorreu no Centro Hospitalar do Baixo
Vouga, EPE. - Aveiro e no Hospital Distrital da Figueira da Foz, EP.E. onde foi
aplicada a escala de faces de Wong-Baker a criancas e a escala numeérica da dor a

idosos, antes e depois da atuacao dos profissionais da Palhacos d'Opital.

A analise dos resultados demonstra que, de facto, ocorreu uma diminuicao
significativa da intensidade da dor apoés a atuacao destes profissionais, tanto em
criangas como em idosos. No que concerne aos mais velhos, foi encontrada uma
maior diferenca na intensidade da dor em idosos que se encontravam
institucionalizados antes do internamento e naqueles em que a dor era o unico

sintoma (Longras, 2015).

O estudo demonstrou ainda que o riso gerado através da intervencao dos
profissionais da Palhacos d'Opital trouxe inumeros beneficios ao doente
hospitalizado ja que, para além de humanizar o tratamento, teve um poder

analgésico.

Cofinanciado por: 8

" " PO JMRWGAI UNIAC EUROFEIA
CHPREGO




9 MAGNA

PALHACOS
PAASO CONSULTORES

A Palhacos d'Opital pretende, assim, com a sua intervencao atraves das

atividades e visitas dos seus profissionais, conseguir atingir os seguintes resultados:

Trabalhar com a arte, o humor, a alegria, a musica, a poesia, as
performances artisticas, a danca e os afetos, de forma a levar aqueles (para
quem e com quem trabalham) um estado animico mais alegre, pautado
por energia mais positiva, proporcionando-se um ambiente mais propicio

a uma recuperacao mais saudavel e rapida;

Melhorar a condicao dos seniores em ambiente hospitalar,
chamando a atencao para o facto de haver uma populacao cada vez mais
envelhecida, sendo necessario criar programas de apoio e de

acompanhamento através de profissionais com formacao e experiéncia

nesta area;

Ser um agente com a missao de valorizacao e dignificacao do
papel dos seniores na sociedade.

Caofinanciado por:
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4. AINTERVENCAO: ATIVIDADES PREVISTAS (OUTPUTS)

A iniciativa da Palhacos d'Opital assume uma modalidade de intervencao
focalizada que se reflete numa atividade principal que, por seu turno, se
consubstancia em intervencoes e dinamicas artisticas e musicais, desenvolvidas
por profissionais que ocorrem regularmente (de base semanal) nos hospitais

parceiros.

Outra atividade importante para esta intervencao profissionalizada € a
capacitacao interna da equipa de profissionais. A procura em profissionalizar as
performances artisticas e, desta forma, obter formacao complementar em areas

musicais (canto, voz e instrumentos musicais) € fundamental.
Com a implementacao da iniciativa resultam os seguintes produtos:

e Talks/Workshops de apresentacao para profissionais de saude;
e Videos de performances artisticas para hospitais;

e Recolha de testemunhos (de utentes e profissionais);

e Canais de divulgacao;

o Newsletter,

¢ Blog de noticias;

e Musicas para intervencoes;

e Storytelling (registos fotograficos das intervencoes).

Os hospitais parceiros encontram-se maioritariamente na regiao Centro do
pais (cf. Figura 1), havendo da parte da iniciativa da Palhacos d'Opital a procura em

replicar a sua intervencao e alargar a mais unidades de saude do territorio.

Caofinanciado por: 10
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Figura 1 - Hospitais parceiros onde decorrem as atividades

Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra
Hospital Distrital da Figueira da Foz

Centro Hospitalar do Baixo Vouga Aveiro (Hospital Infante D.
Pedro e Hospital Conde Sucena)

Centro Hospitalar Tondela-Viseu (Hospital Sao
Teotonio e Hospital Candido Figueiredo)

Estas atividades e produtos contribuem para atingir a métrica
contratualizada com o programa financiador, que prevé (ao longo dos 3 anos de
projeto) realizar 450" visitas a unidades hospitalares, por via da apresentacao de
intervencodes artisticas a adultos/seniores (com mais + de 65 anos) inseridos em

ambiente hospitalar.

Para além da métrica contratualizada, as atividades dinamizadas e produtos
concretizados contribuem para os outcomes - resultados a curto prazo ou
mudancas verificadas no publico-alvo, em consequéncia da sua interferéncia -,

colaborando para o entendimento do valor partilhado/criado alcancado por uma

1 De acordo com o documento de Notificagao da decisao de aprovacao da candidatura n.° POISE-03-
4639-FSE-000677 - PA (2), 20-07-2022, a meta final contratualizada e acordada € de 450 visitas. Note-
se que a metrica contratualizada em sede candidatura foi de 530 visitas, valor que foi revisto
posteriormente para 384 tendo em consideragao os constrangimentos existentes aquando do arranque
do projeto, fruto das contingéncias e limitagoes decorrentes da pandemia COVID 19. A 20-07-2022,
atraves da referida notificacao, foi fechado o numero em 450 visitas.
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organizacao devido a sua intervencao. Com estas atividades, os resultados

esperados com este projeto, visam:

a Mudanca do estado animico nos adultos/seniores hospitalizados

e a percecao do mesmo junto dos profissionais.

No que concerne ao impacto esperado, esta iniciativa pretende alcancar

0s seguintes resultados a longo prazo:

Humanizar os servicos de saude através da arte dos seus

profissionais.

Assegurar a valorizacao e dignificacao dos seniores.

Caofinanciado por: 12
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5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

A avaliacao de impacto é realizada com base na Teoria da Mudanca, co-
construida com a equipa da Palhacos d'Opital. Esta ferramenta metodologica afere
o impacto social de uma atividade com base nas mudancas que desencadeia e tem
em consideracao tanto as alteracdes positivas geradas, como as negativas que
resultam de efeitos colaterais e que possuem um impacto negativo nas pessoas
envolvidas na comunidade. Desta forma, traduz todas as mudancas envolvidas

desde as atividades e 0 seu impacto.

De seguida, e expostos a metodologia para avaliacao de impacto social e
o caminho da teoria da mudancga, serao apresentados os resultados globais
alcancados, bem como os resultados especificos atingidos - referentes aos anos de

2020, de 2021, de 2022 e de 2023.

5.1. Planeamento da metodologia

Os momentos de avaliacao da iniciativa inserem-se numa avaliacao de
impacto social e tém como principais objetivos compreender a importancia da
realizacao destas atividades e o impacto no publico-alvo no contexto

desenvolvido, analisando-se, para isso, os diferentes indicadores.

5.1.1. Envolvimento dos Stakeholders

Da identificacao inicial e analise dos stakeholders a envolver (cf. Relatorio -
Teoria de mudanca), foram selecionados para participar aqueles que
experimentaram mudancas como resultado da atividade e/ou cuja contribuicao
podera acrescentar informacao relevante para a identificacao, validacao e

valorizacao do impacto social do projeto da Palhacos d'Opital.

Com esta analise foi possivel verificar que as instituicoes hospitalares, os
profissionais e os adultos/seniores hospitalizados constituem os stakeholders mais
importantes e mais influentes para o desenvolvimento do programa (cf. Tabela 1 e
Anexo A - Matriz de Andlise da importancia e da influéncia de cada stakeholder na

avaliacao da iniciativa Palhacos d'Opital).
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Tabela 1 - Avaliagcao da inclusao dos stakeholders na avaliacao de impacto social da iniciativa

Justificacao para a

Stakeholders Caracterizacao Inclusao N!etodo~de inclusao (ou nao) na
inclusao <1
analise
Utentes dos servigos A sua participacio é
hospitalares, podendo Observagao . P Pag
o = importante por
. estar em condicao de . nao L
Adultos/Seniores ) Sim L . serem beneficiarios
internamento ou participante; ;
. SN0 diretos das
utente de hospital de Questionarios o
dia atividades.
A sua participacao e
importante por
Diferentes serem beneficiarios
profissionais, das indiretos das
. . . diversas unidades Questionarios;  atividades,
Profissionais dos servicos de ; .
. hospitalares e Sim Recolhade  apresentando uma
saude X . A
servigos de saude testemunhos  opiniao informada e
que acompanham os relevante sobre as
adultos/seniores atividades e seu
impacto (a um nivel
mais Micro).
Estes elementos nao
influenciam a
Pessoas que ~
prossecucao da
acompanham os e ~
. atividade. Por nao
- adultos/seniores a o
Familiares/acompanhantes = constituirem
. consultas ou atos Nao L .
dos adultos/Seniores o . beneficiarios diretos
medicos, nos servigos A ~
g - da iniciativa, nao
de saude, nao sendo = :
L serao incluidos na
alvo das atividades o
avaliacao de
impacto.
Sao entidades
parceiras da
iniciativa e
Entidades que ber)eﬂaam
. A indiretamente das
apoiam a iniciativa e Entrevistas /  atividades
Entidades hospitalares sao facilitadoras para Sim '
= Focus Group  apresentando uma
a execucao das O
o opiniao informada e
atividades
relevante sobre as
atividades e seu
impacto (a um nivel
mais macro).
Entidades que o seu -
a00iam funcionamento nao
Investidores sociais P Nao € afetado de forma

financeiramente a
iniciativa

material pela
iniciativa.

Fonte: Relatorio da Teoria da Mudanca.

O envolvimento dos stakeholders, através da aplicacao de diferentes
métodos e técnicas consoante o tipo de contribuicao pretendida e as carateristicas
especificas de cada grupo de participantes, permite compreender todas as
mudancas geradas pelas atividades da iniciativa, garantindo que o que esta a ser
medido € o impacto subjetivo. Por esse motivo, torna-se fundamental a sua inclusao

no processo da avaliacao de impacto.
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5.1.2. Metodologia Aplicada

A metodologia de avaliacao de impacto social adotada esta orientada no
sentido de proceder a recolha de informacao diversa que permita avaliar a validade
dos resultados, no sentido de integrar as potenciais mudancas. Esta analise inclui o
recurso a informacao obtida pelos instrumentos (com critérios especificos) e a
aplicacao de indicadores mensuraveis com a definicao de diferentes momentos de
avaliacao. Estes critérios sao identificados de forma a comprovar que as mudancgas

efetivamente ocorrem.

Para a afericao da Mudanca do estado animico nos adultos/seniores e
profissionais foram utilizados diferentes instrumentos como fontes de informacao
primaria e secundaria (e.g. questionarios, entrevistas, testemunhos e registos de

observacao ndo participante) (cf. Figura 2). E de assinalar:

a Observacao direta nao participante das performances artisticas,
avaliando-se a percecao e abertura a mudanca do estado de espirito e

estado animico das pessoas adultas/seniores em espacos de saude?.

a Aplicacao de questionarios, entrevistas, recolha de
testemunhos, por forma a avaliar o estado animico dos adultos/seniores,
tendo em conta as dimensdes do estado de espirito relacionado com o
bem-estar, a positividade e o otimismo, tanto junto dos préprios seniores
alvo das intervencdes, como junto dos profissionais de saude e das

administracdes hospitalares.

Ao mesmo tempo, a recolha desta informacao servira igualmente para
afericao da Humanizacéo dos servicos de saude através da arte dos profissionais da

Palhacos d'Opital e para a Valorizagao e Dignificacéo dos seniores.

2 Estes instrumentos foram/sao aplicados por elementos externos aos profissionais da Palhagos
d'Opital que acompanham as suas visitas/dinamicas e performances e aplicam os respetivos
instrumentos junto dos publicos-alvo, consoante programagao previa.
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Figura 2 - Infografico das etapas que constituem a metodologia de avaliacao e envolvimento

dos stakeholders nas atividades da IIES Palhacos d'Opital

/

Arranqueda Iniciativa (

Visitas as unidades hospitalares - dinamicas artisticas “",

Follow-up T Y - — = N
\ C?a 3 Observacd \ e S N Entrevistas as \
avaliaggdo  // SeRVEedc; \ Questionarios \ / Questionarios e\ I‘ administracdes )
3 \ f \
B < ' .r}ao ‘. aos "‘ entrevistas aos \\ hospital /
S Participante — \  adultos/seniores /| T [ \ ospitalares
\ /| profissionais de JAOXE
performances ad / 2 =
S / \ satude
artisticas — %

Para a analise de resultados a reportar neste relatério foram aplicados
instrumentos de recolha de informacao qualitativa e quantitativa. No que
concerne a informagao quantitativa, foram aplicados questionarios a diferentes

publicos, nomeadamente;

v

Junto da populacao sénior em contexto hospitalar que foi alvo da
intervencao artistica (neste caso, a aplicacao decorreu logo apods

a intervencao);

Junto dos/as profissionais das unidades hospitalares (atraves

de preenchimento online) onde as dinamicas ocorreram;

Junto de familiares/acompanhantes da populacao sénior ou
pessoas presentes em sala de espera nos servicos de saude
(atraves de preenchimento on-line) que, nao sendo alvo direto das
atividades, assistiram as performances artisticas dos profissionais
da Palhacos d'Opital.

No que respeita a recolha de informacgao e dados qualitativos:
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Foram ministradas entrevistas junto das administracoes dos
, Centros Hospitalares onde decorreram as intervencdes

artisticas dos profissionais da Palhacos d'Opital. De forma a se

a sua atuacao foram orientados dois momentos de
i i i i i auscultacao (por via de entrevista): i) ao longo do ano de 2022

entrevistaram-se elementos de 4 unidades hospitalares e i)

captarem as percec¢oes dos administradores hospitalares face

em abril de 2023 a elementos de 3 entidades hospitalares.

Na mesma linha de ideias, e querendo obter-se resultados da avaliacao da
intervencao, foram realizadas identicamente entrevistas a profissionais dos centros

hospitalares onde decorreram as intervencoes artisticas.

Em suma, notou-se a necessidade de envolver todas as partes
interessadas no processo avaliativo, partes essas que se encontram identificadas
através da analise de skateholders da iniciativa (cf. Tabela 1), de modo a perceber a

importancia dos mesmos em cada momento da iniciativa.

5.2. Monitorizacao da implementacao e dos indicadores e
meétricas

Aquando da definicao do referencial de avaliagcao do projeto Palhacos
d'Opital definiram-se indicadores e métricas, associados a fontes de informacao, que
nos permitem a verificacao das questdes de avaliacao do projeto e do cumprimento
dos indicadores estabelecidos, ajudando, deste modo, tracar o modo como o projeto

foi sendo monitorizado (cf. Anexo B - Referencial de Avaliacao de Impacto Social).

Para que os resultados sejam validos, no sentido de integrar as potenciais

mudancas espoletadas, esta analise passou pela recolha da informacao obtida junto
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do publico-alvo e, a0 mesmo tempo, pelo acompanhamento da execucao da

iniciativa, através de reunides recorrentes com a equipa de projeto.

A monitorizacao dos resultados foi realizada por via de avaliagdoes de
processo ao longo da iniciativa, de forma quantitativa e qualitativa, através da

monitorizacao e acompanhamento por parte da entidade externa avaliadora.

Neste contexto foram criados indicadores, tendo por base as métricas

contratualizadas € os resultados esperados, com o programa financiador.

Para o indicador referente ao numero de visitas hospitalares dos
profissionais da Palhacos d'Opital aos Hospitais Parceiros e aos seus utentes, com
foco na populacao sénior hospitalizada com mais de 65 anos, a métrica
contratualizada prevé que, ao longo dos 3 anos de projeto, se possam realizar 450

visitas.

Para além do indicador contratualizado, espera-se que a intervencao da

Palhacos d'Opital possa contribuir para os seguintes resultados esperados:

Mudanca do estado animico nos adultos/seniores hospitalizados e

a percecao do mesmo pelos profissionais.

No que concerne ao impacto social esperado, esta iniciativa pretende

alcancar os seguintes resultados de longo prazo:

Humanizar os servicos de saude através da arte dos profissionais da
Palhacos d'Opital.

Garantir a valorizacao e dignificacao dos seniores.

Para além do impacto social junto da populacao sénior hospitalizada, ha
igualmente externalidades positivas que o projeto pretende alcancar com a sua
intervencao. Estas passam por trabalhar com a arte, o humor, a alegria, a musica, a
poesia, as performances artisticas, a danca e os afetos de forma a levar (aqueles para
quem e com quem trabalham) um estado animico mais alegre, pautado por
energia mais positiva, proporcionando um ambiente mais propicio a uma
recuperacao mais saudavel e rapida. Procurando melhorar a condicao da

populacao sénior em ambiente hospitalar, a iniciativa também pretende chamar a
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atencao para o facto de se haver uma populacao cada vez mais envelhecida, sendo
necessario criar programas de apoio e de acompanhamento através de profissionais

com formacao e experiéncia nesta area.

A Palhacos d'Opital, através da sua intervencao, deseja tambem ser um
agente significativo com a missao de valorizacao e dignificacao do papel dos

seniores na sociedade.

Os resultados atingidos pelo projeto e respetiva andlise sera apresentada no

ponto seguinte do presente relatorio.

Caofinanciado por: 19

\ifg POIS ” PORTUGAL “ S
Vel a 2020 Pk Ee




PALHACOS
o CONSULTORES

@ MAGNA

6. RESULTADOS E MUDANCAS ALCANCADAS (OUTCOMES E
IMPACTO)

A intervencao da Palhacos d’'Opital, - através dos seus profissionais, que
desenvolvem dinamicas artisticas e musicais com o pressuposto de levar
positividade a ambientes mais pesados, com leveza e alegria, e procuram criar
momentos de abstracao da dor/doenca, intervindo através do riso, humor,
alegria, musica e performances artisticas, - assume esta arte como forma de
intervencao terapéutica, procurando gerar um impacto positivo no estado animico

e emocional dos que se encontram em ambiente hospitalar.

As intervencgoes artisticas encontram-se desenhadas e estruturadas para
serem apresentadas a adultos/seniores (com mais + de 65 anos) inseridos em
ambiente hospitalar, constituindo-se o seu principal publico-alvo, muito embora
nao descurem o0s proprios profissionais de saude que trabalham nos servicos

hospitalares onde se encontram os seniores.

Reconhece-se que a dor tem impacto no doente, muito para além do
sofrimento que Llhe causa, podendo repercutir-se a nivel psicologico e
socioeconomico, e conduzindo a perda de qualidade de vida, tanto do préprio como
a dos seus familiares, cuidadores e amigos. De acordo com varios estudos
internacionais, a “terapéutica do riso”" podera ter muitos beneficios para as pessoas
que se encontram hospitalizadas, pois alivia a tensao, atenua a dor, o stress e a

ansiedade, entre outras vantagens.

Estas intervencdes artisticas procuram, como resultado, humanizar o
espaco hospitalar onde os adultos/seniores se encontram, valorizando e
dignificando a pessoa idosa, proporcionando desta forma um ambiente mais

Propicio a uma recuperacao mais saudavel e rapida.

Para a concretizacao destes propositos tém-se realizado atividades, de
acordo com o previsto, que buscam corresponder ao objetivo do projeto. Admite-
se que, numa fase inicial, mais concretamente nos anos de 2020 e de 2021, as
atividades desenvolvidas pelos profissionais da Palhacos d'Opital, sofreram um forte
impacto devido a pandemia COVID-19 e seus efeitos. A este impacto acrescentaram-

se as restricoes impostas pelos contextos especificos no setor da saude e pelo risco
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do contacto com os beneficiarios, essencialmente populacao idosa internada em

contexto hospitalar.

Este arranque de projeto limitou o cumprimento das metas contratualizadas
com o programa financiador, facto que levou a entidade promotora a submissao de
pedido de prorrogacao do projeto até junho de 2023. Com este pedido, foi feita uma

revisao das metas inicialmente previstas em candidatura.

No ponto seguinte expdem-se as atividades realizadas desde o arranque do
projeto, em 2020, até ao presente ano de 2023 tendo-se em consideracao a revisao

das metas propostas.

6.1. Atividades Realizadas e cumprimento de Metas

As atividades desenvolvidas pela Palhacos d'Opital, aquando do arranque
do projeto, em 2020, sofreram o inevitavel impacto da pandemia COVID-19. A este
impacto acrescentaram-se as restricées impostas pelos contextos especificos de
atuacao e o risco do contacto com o publico-alvo dos profissionais da Palhagos
d’'Opital. Apesar de o inicio do ano de 2020 se orientar para o cumprimento das
metas e resultados estabelecidos em sede de candidatura, todas as atividades
foram interrompidas entre marco e junho de 2020, o que comprometeu o alcance
de alguns objetivos. Mesmo apos a retoma das atividades, apenas foi possivel
implementa-las no IPO de Coimbra, sendo que, neste caso, tais atividades passaram
de uma periocidade quinzenal para semanal. Face a situacao pandémica, a Palhacos
d'Opital encetou uma série de esforcos para se adaptar e para colmatar a
impossibilidade de se deslocar aos hospitais parceiros. Por um lado, recriaram e
desenharam novas dinamicas que permitissem o cumprimento das regras sanitarias,
investindo na formacao interna. Por outro, procuraram reforcar a sua presenca no

mundo digital.

Apesar de ser também desafiante, o ano de 2021 registou um volume
bastante superior de atividades. Ao longo do ano, foi possivel ir regressando as
visitas presenciais a todos os hospitais parceiros. E em dezembro desse ano,
reforcaram-se as parcerias com 2 novas Unidades Hospitalares: Hospital Conde
Sucena (Agueda) e Hospital Candido Figueiredo (Tondela), tendo-se alargado a rede

de hospitais parceiros (6) da zona Centro.
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No ano de 2022 verificou-se uma consolidacao da intervencao da
Palhacos d'Opital, tendo sido possivel regressar completamente ao Programa de
Visitas Semanais, Presenciais e Regulares a todos os Hospitais da regiao Centro,
procedendo-se a aplicacao dos instrumentos de avaliacdo de impacto social da
intervencao. Para além disso, no ano 2022, a Palhacos d'Opital comemorou o seu 9°
aniversario, tendo sido esta data assinalada através da participacao em diversos
programas na televisao e varias publicacdes (ex.. Semanario SOL, etc). Estas acoes
publicas permitiram aumentar a visibilidade do trabalho e do impacto da IIES
Palhacos d'Opital. Do ponto de vista técnico, e numa logica de aperfeicoamento e
evolucao continua, a IIES renovou a sua equipa artistica com objetivo de aumentar o

profissionalismo e a qualidade do trabalho a desenvolver.

No que se refere ao ano 2023, a Palhacos d'Opital regressou as visitas em
todos os hospitais parceiros e realizou ainda varias acdes de divulgacao,
concertacao de parcerias e participacao em eventos nos quais se promova a
iniciativa.

Ao assinalar-se o 10° aniversario da Associacao, realizou-se a 12 de fevereiro
de 2023 a Gala dos Sorrisos no Coliseu do Porto. Neste ambito, e de forma prévia,
varias foram as acdes de divulgacao da Gala e da iniciativa que se realizaram atraves
de programas de televisao (ex: a Palhacos d'Opital esteve em janeiro na SIC no
programa AlS Portugal e ainda num programa da Porto Canal; em marco o programa
da RTP Portugal em direto acompanhou uma Dupla de Palhacos d'Opital e recolheu
testemunhos de profissionais de saude e utentes sobre o trabalho da Palhacos
d'Opital), radio (ex: em janeiro estiveram em direto no programa Turno da Tarde da
Radio Renascenca; a TSF, destacou o trabalho da Palhacos d'Opital e a sua resiliéncia
em levar sempre o melhor aos ambientes hospitalares) e em noticias diversas (ex:

foram noticia no Imagens de Marca, no Jornal de Noticias, na VisGo e na MAG.

Para além disso, em marco de 2023, a Palhacos d'Opital esteve no Tedx Porto
onde apresentou o trabalho da Associacao; no Instituto Portugués de Administracao
de Marketing com os alunos do 2° Ano da Licenciatura de Gestao e Marketing, e
ainda no Agrupamento de Escolas de Agueda tendo participado na 12 Edicdo do
*Jogo das Profissdes” destinado aos 230 alunos do 6.° ano dado a conhecer o seu

trabalho a esses alunos.

No ambito da 122 Conferéncia de Valor da Associacao Portuguesa de

Administradores Hospitalares (APAH) dedicada ao tema “Capital Humano na Saude’
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e decorreu de 23 a 25 de marco, a Palhacos d'Opital esteve presente divulgando o

seu trabalho.

Em termos de reconhecimento, Isabel Rosado, Presidente da Palhacos
d'Opital, foi nomeada para o TOP 100 de Lideres Mais Inspiradoras do
Empreendimento Social, e ainda uma das nomeadas na categoria Solidariedade, dos

Prémios ACTIVA Mulheres Inspiradoras.

Num sentido continuo de procura do seu alargamento, a Palhacos d'Opital
iniciou no dia 2 de fevereiro um Programa de Visitas Semanais e Regulares ao
Hospital Sao Joao (Centro Hospitalar de Sao Joao, EPE), tornando-se assim este o

seu 8° hospital parceiro.

Ainda em Abril/2023, a Palhacos d'Opital esteve na gala do 11° aniversario do
Centro Hospitalar de Baixo Vouga, para partilhar o seu trabalho. Para aléem disso, a
DESCONCERTUNA realizou a decima terceira edicao do seu Festival de Tunas
Mistas - o (Re)Cordas, que contou com a presenca de tunas vindas de diferentes

pontos do pais, e que apoiou a iniciativa Palhacos d'Opital.

Das diversas atividades realizadas durante todo o periodo de execucao da

lIES, destacam-se as seguintes:

Lancamento do canal de Youtube d'Opital TV e de um conjunto de

pequenos videos sobre temas relacionados com a intervencao da Palhagos
d'Opital.

Constante aposta no desenvolvimento de
competéncias técnicas e artisticas
atraves de formacao musical e de aulas
na Academia de Musica de Coimbra (onde

se aprende Ukulele e Canto, entre outros)

e de sessoes internas, que conta ja com

mais de 250 horas de formacao anual.
Lancamento do concurso Entre Paredes d'Opital.

Desenvolvimento e Lancamento de uma campanha nacional de

notoriedade com a Sumo Portugal, campanha que contou com a

Caofinanciado por: 23

LEN tu “A{ ‘ ' PO I jmnmcnl
{ ML) UNIAD EUROFEIA
QUSRS V mmme ’ 2020 - p—



(). MAGNA.

oty CONSULTORES

participacao do padrinho Ruy de Carvalho, o embaixador Nilton e a

embaixadora Sofia Cerveira.

Desenvolvimento e Lancamento, em
conjunto com a Delta Café, a Sumo Portugal
e a Black Monster Media, de uma campanha
nos pacotes de acucar da Delta Café

intitulada “Ja fez alguéem sorrir hoje?". Para
) @"“ﬁ" aléem dos pacotes de acucar, foi criado um
A BIA JA PARTILHOU . .
L DO QUE ESTAS A ESPERA? filtro para a rede social Instragam para que

fosse possivel o publico enviar sorrisos a

quem mais gosta.

Presenca nos meios de comunicacao social (jornais, revistas, canais de

televisao, radios e portais de internet?).

Celebracao de dias comemorativos, dando-se os devidos destaques

nas redes sociais.

Alargamento da rede de hospitais parceiros (6) da zona centro: IPO de
Coimbra, Centro Hospitalar Tondela-Viseu (Hospital Sao Teotdnio e Hospital
Candido Figueiredo), Hospital Distrital da Figueira da Foz e Centro Hospitalar

Baixo Vouga (Hospital Infante D. Pedro e Hospital Conde Sucena).

A Palhacos d'Opital tornou-se membro oficial da EFHCO - Federacao
Europeia de Organizacdes de Palhacos de Saude. Esta organizacao foi
fundada para, a nivel europeu, dar protecao e apoio ao trabalho profissional
de palhacos num ambiente de saude em especial no cuidar de criancas

hospitalizadas, suas familias e outras pessoas vulneraveis e doentes.

Participacao na HCIM (Health Care Clown International Meeting).

3 Ver anexo - Clipping PdO.
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Q Formacao continua da equipa em temas de relevancia para a
intervencao artistica e especificamente aquela dirigida a seniores em

ambiente hospitalar, das quais se destacam:

- Formacao Interna da equipa (todas as 42 feiras na
sede da Palhacos d'Opital);

- Formacao com foco em “Nocbes bdsicas da
abordagem a pessoa com deméncia." Esta foi
ministrada por Joana Ferreira, Consultora em

Gestao de Respostas de Apoio a Longevidade;

- Formacdes Externas na area artistica, com a

intervencao de Rui Paixao e Eva Ribeiro;

- Formacao sobre Fundraising, organizada pela European Federation
of Healthcare Clown Organizations (EFCHO), realizada, em junho de

2022, na Suica e, em setembro, no plenario e formacdes em Lisboa.

Q Convites e Participacao em Seminarios diversos, onde foi possivel falar

da experiéncia e intervencao dos profissionais da Palhacos d'Opital.

Colaboracao com a Associacao Portuguesa de Administradores
I—@oita[ares (APAH) com presenca em eventos da mesma.

Q A Palhacos d'Opital promoveu formacao junto de profissionais de
saude no IPO de Coimbra e do Centro
Hospitalar de Tras-os-Montes e
Alto Douro EPE - ‘TIC TAC -
FERRAMENTAS PARA BRINCAR
COM O TEMPO' Através da
utilizacao de varias técnicas e
ferramentas, esta formacao
permitiu desenvolver um olhar
FERRAMENTAS PARA humanizado para os cuidados de

R'NCAR COM o
TEMPO , . .
saude na terceira idade,

explorando-se o lado comico de

cada um na relacado com o outro.
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Ministrou, ainda, um workshop de sensibilizacao para as boas praticas de

gestao associadas a empatia e power skills na Universidade de Coimbra.

A Palhacos d'Opital, em conjunto com a Academia de Musica e o IPO
de Coimbra, criou a sua 42 co-criagcao “Ai se ele cai" para marcar o Dia

Mundial de Prevencao de Quedas.

Como previsto em sede de candidatura, foram ainda realizadas
intervencgdes artisticas, em regime pro bono, na Associacao de
Paralisia Cerebral de Viseu (APCV) e na Santa Casa da Misericordia de
Agueda. Ressalta-se, contudo, que devido as restricdes inerentes a
pandemia Covid-19, nao foi possivel desenvolver mais acdes e em

mais instituicoes.

Gala do 10° aniversario da missao da Palhacos d'Opital.

Tal como anteriormente referido, o ano de 2022 proporcionou,
gradualmente, o desenrolar das atividades de forma mais proxima e continua,
permitindo, assim, o aumento gradual do numero de visitas hospitalares dos
profissionais da Palhacos d'Opital aos Hospitais Parceiros e, ao mesmo tempo, a
consolidacao da sua intervencao junto dos seus utentes. Nos primeiros 4 meses do
ano de 2023, a continuidade e consolidacao das acoes foram notorias, conforme
se evidencia nos indicadores apresentados seguidamente e as previsdes apontadas

pela equipa da lIES.

6.2. Monitorizacao da Implementacao e Indicadores

No que diz respeito ao indicador contratualizado, a Palhacos d'Opital
previa, ao longo dos 3 anos de implementacao do projeto, realizar um total de 4504
visitas dos seus profissionais junto dos (6) hospitais parceiros, com foco de

intervencao na populacao sénior (com + de 65 anos) hospitalizada.
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Assim, entre janeiro de 2020 e até junho de 2023, registou-se um
total de 453 visitas dos profissionais junto de 6 hospitais parceiros®.

Este resultado permite evidenciar que, face a métrica (re)ajustada

com a entidade financiadora (450 visitas), a Palhacos d'Opital realizou
mais 3 visitas, ou seja, verificou-se um aumento percentual de

0,67% face a meta definida de visitas previstas (cf. Grafico 1).
Grafico 1 - Meta contratualizada e Numero de visitas realizadas
490

0
47 453
450 450

430

410

390

N° de visitas hospitalares

370
350

mmmm \° de visitas hospitalares realizadas

Meta de n° de visitas hospitalares a realizar

Fontes: Documento de Notificacao da decisao de aprovacao da candidatura n.° POISE-03-4639-FSE-
000677 - PA(2), 20-07-2022; Relatorios de Execucao de 2021 e de 2022 e dados disponibilizados pela
equipa da lIES para o periodo de janeiro a junho de 2023.

Traduzindo este numero de visitas realizadas por ano de projeto (cf. Grafico
2), observa-se, tal como ja referido, que o ano de 2020 - ano de arranque de projeto
- foi aquele em que o numero de visitas foi menos expressivo (n=49) face a todos os
constrangimentos derivados da situacao pandémica que o pais atravessou. No ano
de 2021, registou-se uma recuperacao nas atividades principais do projeto, facto
igualmente evidenciado pelo numero de visitas dos profissionais da Palhacos
d'Opital as unidades hospitalares parceiras - um total de 119 visitas. No ano de 2022,
registou-se um total de 192 visitas, mais de 960 horas dispensadas em ambiente
hospitalar e atingiu-se mais de 144 mil pessoas (Fonte: dados disponibilizados pela

equipa da lIES). Por fim, no ano 2023, foram contabilizadas 93 visitas.

5 Hospitais parceiros: IPO Coimbra, Hospital Distrital da Figueira da Foz, Centro Hospitalar do Baixo Vouga (Hospital
de Agueda e Hospital de Aveiro) e Centro Hospitalar Tondela-Viseu (Hospital de Tondela e Hospital de Viseu).
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Desde o inicio do projeto, isto &€, desde janeiro de 2020 até junho de 2023,
realizaram-se 453 visitas® (no total) dos profissionais da Palhacos d'Opital as
unidades hospitalares. O Grafico 2 expressa o numero de visitas hospitalares
realizadas (por ano de acao) e o total cumulativo alcancado durante os trés anos de

implementacao do projeto nas 6 unidades hospitalares.

Grafico 2 - Numero de visitas dos profissionais da Palhacos d'Opital junto dos hospitais
parceiros, por ano e total cumulativo

500 453
450
400
350
300
250
200

192
150 119 %3
50 H
o I

2020 2021 2022 jun/23 Total cumulativo
Ano de execucao

N° de visitas hospitalres

Fonte: Relatorios de execucao de 2021 e de 2022 e dados disponibilizados pela equipa da IIES para o
periodo de janeiro a junho de 2023.

No total cumulativo de 453 visitas foram atingidos nos 42 meses, 317.000
beneficiarios indiretos e 31700 diretos. De acordo ainda com os dados
disponibilizados pela equipa da Palhacos d'Opital, especificamente beneficiarios
seniores, terao sido atingidos diretamente cerca de 22500 individuos. Verifica-se,

assim, o cumprimento das agdes previstas em candidatura.

A avaliacao do projeto, para além da monitorizacao da execucao das
atividades e meétrica contratualizada, contempla a andlise dos outcomes -
resultados a curto prazo ou mudancas verificadas no publico-alvo, em
consequéncia da interferéncia da iniciativa, colaborando para o entendimento do
valor partilhado/criado alcancado por uma organizagcao devido a sua intervencao.

Esta analise sera contemplada no ponto seguinte, do presente relatorio.

6 Numa extrapolagao para o 2° semestre de 2023, em previsao, poder-se-iam realizar cerca de 200 visitas em 2023.
Estes dados demonstram, em previsao, que a lIES continua com uma trajetodria crescente positiva ao nivel do
crescimento do numero de visitas realizadas.
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7. AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL

Para afericao do impacto social do projeto Palhacos d'Opital, considera-se
que este visa impactar, de forma direta, a populagcao sénior (com + de 65 anos)
hospitalizada e, de forma indireta, os profissionais das unidades de saude e

familiares/acompanhantes dos adultos/seniores.

Para la do indicador contratualizado, espera-se que a intervencao da

Palhacos d'Opital possa apresentar os seguintes resultados esperados:

Mudanca do estado animico nos adultos/seniores hospitalizados e

a percecao do mesmo nos profissionais.

No que concerne ao impacto social esperado, esta iniciativa pretende

alcancar os seguintes resultados de longo prazo:

Humanizar os servicos de saude através da arte dos profissionais da

iniciativa.

Garantir a valorizacao e a dignificacao dos seniores.

No ambito do trabalho de avaliacao de impacto social, foram realizadas
duas visitas ao terreno por parte da entidade externa avaliadora, designadamente ao
Hospital Pedro Hispano (Matosinhos), a 24 de setembro de 2021, e ao Instituto
Portugués de Oncologia de Coimbra, a 26 de novembro de 2021/, Estas visitas
permitiram ajustar e validar os instrumentos de recolha de informacao que foram

aplicados junto dos seniores inseridos em contexto hospitalar.

7.1. Avaliacao de impacto social junto da populacao sénior

hospitalizada

7 Atraves destas visitas, foi possivel validar/testar o instrumento de recolha de dados junto do publico-
alvo. A ideia consistia em compreender se as visitas/intervencdes artisticas conduziam a um estado
animico mais alegre e ao gerar de uma energia mais positiva.
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A metodologia aplicada para afericao das mudancas ao nivel do estado
animico da populacao sénior baseou-se na aplicacao de um questionario de
preenchimento indireto® (cf. Anexo D1- Seniores - Avaliacdo de Impacto da IIES-
Palhacos d'Opital - Documento de recolha de informacao) logo apds as
performances artisticas dos profissionais. Tendo em conta todas as limitacdes ja
identificadas anteriormente decorrentes da pandemia, com efeitos (ao nivel de
terreno) no arranque da implementacao dos instrumentos metodologicos de
avaliacao, a recolha de dados junto do publico-alvo do projeto deu-se inicio
(somente) ao longo do ano de 2022. No total, foi possivel coligir 381 questionarios
validos, dirigidos a adultos/seniores que se encontraram em tratamento nas
unidades hospitalares onde os profissionais da Palhacos d'Opital atuaram com as

suas performances artisticas.

Através da aplicacao deste instrumento pretendeu-se perceber se as
visitas/intervencoes artisticas permitiam uma alteracao do estado animico (mais
alegre) e uma percecao de impacto ao nivel do bem-estar e da energia mais

positiva junto da populacao sénior.

Da avaliacao recolhida junto dos/as seniores sobre a intervencao artistica,
obteve-se um primeiro perfil de seniores - 59,6% eram do sexo feminino e 40,4%

do sexo masculino (cf. Grafico 3).

& A aplicagdo do questionario foi realizada por voluntarios que acompanharam os profissionais da
Palhacos d'Opital. No final das atuagoes procedeu-se a uma auscultagao junto dos seniores presentes
nos servigos/unidades hospitalares. Este apoio foi importante para garantir a compreensao das
questoes e a fiabilidades das respostas.
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Grafico 3 - Distribuicao dos/as seniores inquiridos/as, por sexo (%)

\

= Feminino = Masculino

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliacao de Impacto Social - Palhacos d'Opital’. Nota:
(N=381).

No que respeita a estrutura etaria desta populacao, observa-se que esta
situava-se maioritariamente nas idades compreendidas entre 0os 71 e os 80 anos
(49,3%). Por outro lado, os seniores com idades compreendidas entre os 81 e 0s Q0
anos e entre os 61 e 70 anos (23,9% e 23,4%, respetivamente) foram aqueles que
reuniram maior expressividade, correspondendo ao perfil de beneficiarios

indicado em candidatura (cf. Grafico 4).

Grafico 4 - Distribuicao dos/as seniores inquiridos/as, por escalao etario (%)

2.9 a 0.5
= ate 60
234 61-70
71-80
= 81-90
49.3 91-100

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliacao de Impacto Social - Palhacos d'Opital”.
Nota: (N=381).

Ao nivel da escolaridade, a maioria dos seniores (58,0%) possuiam o 1°
ciclo do Ensino Basico (cf. Grafico 5), demonstrando a este nivel a existéncia de

niveis minimos de escolaridade nos respondentes.
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Grafico 5 - Distribuicao dos/as seniores inquiridos/as, por nivel de escolaridade (%)

Outro 10.4
Licenciatura 3.1
)
K
o Nivel Secundario 71
(]
o)
é 3° ciclo do Ensino Basico 3.9
)
_O . . . .
3 2° ciclo do Ensino Basico 4.7
=
pd
1° ciclo do Ensino Basico 58,0
Nao sabe/Nao responde 3.7

00 100 20,0 30,0 400 5K0,0 60,0 70,0

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliacao de Impacto Social - Palhagos d'Opital”.
Nota:; (N=381)

No questionario administrado foram colocadas varias questdes que tiveram
por base a Escala de Medicao do Estado de Espirito (adaptada de Garcia-Marques,
2004). Com a aplicacao desta escala pdde-se aferir o estado de espirito através de
um conjunto de afirmagdes descritivas de um estado de espirito claramente positivo
ou claramente negativo. Esta escala foi construida com base numa metodologia
proposta por Likert com 9 pontos, tendo sido pedido aos respondentes para se

posicionarem face a 6 itens de avaliacao.

Pela analise da Tabela 2, observou-se que o estado de espirito dos
inquiridos encontrava-se mais proximo de “cansado” (média 5,03). Por sua vez,
registou-se um posicionamento relativamente neutro no que toca aos estados de
‘triste a contente”, "aborrecido a alerta” e "tenso a relaxado”, visto as médias de
respostas se situarem entre 4,54 a 4,71. No que respeita a dimensao “bem a mal’, a
meédia de resposta situou-se nos 4,76, apontando tendencialmente para a
dimensao “mal” e, em contrapartida, a dimensao “positivo a negativo” apresentava

uma meédia de 3,90, claramente indicando um estado de espirito mais positivo.
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Tabela 2 - Estado de animo geral - Média e numero de respostas, para cada item de
avaliacao, numa escala de likert entre 1 a 9 pontos.

No geral como avalia o seu estado de Média de n
animo? respostas

(1) Triste a Contente (Q) 4,54 381

(1) BemaMal(9)

(1) Tenso a Relaxado (9) 4,70 378

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliagao de Impacto Social - Palhagos d'Opital”.

Figura 3 - Termémetro
Avaliativo (escala de
likert de 1 a 9 pontos)

9-Muito bem Posteriormente, foi apresentada a figura de um
8 . I I3 H = ”

4 termometro, correspondendo a um “termémetro avaliativo” do
. estado de espirito e de animo (cf. Figura 3). Tal como um
5-Nem bem nem mal

termometro mede a temperatura, o termometro apresentado

. aos inquiridos procurou avaliar/medir o quao bem ou mal uma
:_Mum - pessoa se sentia (atraves de uma escala de likert de 9 pontos -
em que 1 corresponde a ‘muito mal” e 9 a “muito bem") face a 2
itens de avaliacao. Um era correspondente ao momento apos a
performance dos profissionais da Palhacos d'Opital e o outro a

ultima semana/dia de frequéncia.

Pela média das respostas (cf. Tabela 3) verificou-se que, apoés a
performance houve uma tendéncia para aproximacao a escala de “muito bem”
(média de 7,38), por comparacao a avaliacao relativa a ultima semana - esta situou-
se numa percecao mais proxima da neutralidade (hem bem nem mal), revelando

uma media de 5,03 (numa escala de 1.a 9 pontos).
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Tabela 3 - Termdmetro Avaliativo - Média e numero de respostas para cada item de
avaliacao, numa escala de likert entre 1 a 9 pontos.

Itens Escala Média de n
respostas

Na ultima semana/ No (1) Muito mal a 5,03 381
ultimo dia muito bem (9)

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliacao de Impacto Social - Palhacos d'Opital”.

Pela analise do Grafico 6 — que representa a percentagem (%) de respostas,
para cada item da escala de likert, no momento apos a performance - ¢ de notar
que 38,6% classificavam o seu estado de espirito de 9 (que representa “Muito
bem”), ao passo que, reportando-se a semana ou dia anterior, apenas 6,6%

classificavam o seu estado de espirito com tao elevada pontuacao.

A analise das percentagens por resposta dada permitiu ainda verificar que,
apos a passagem dos profissionais da Palhacos d'Opital, existiu, por um lado, um
decréscimo nas classificagcoes de likert entre 1 e 4 (respeitantes a um estado de
espirito e animo mais negativo) e, por outro lado, um crescimento das
classificagoes acima de 6 (que traduzem um estado de espirito bom e muito bom).
Ao nivel da classificacao de percecao do estado de espirito neutro - isto €, “‘nem
bem/nem mal" - (representado pelo ponto 5 da escala), registou-se, entre a
semana/dia anterior e 0 momento apods a intervencao, um decréscimo de 21,6% de
selecao deste nivel da escala. Ou seja, a percentagem de respostas foi de 33,1%,
enquanto que, apos a intervencao da Palhacos d'Opital, essa percentagem foi de
11,5%.

De um modo global, partindo destas analises, observou-se que, apos a
intervencao dos profissionais da Palhacos d’'Opital, as respostas tenderam a
transitar para pontuacdes mais elevadas, o que € revelador de maior bem-estar e

indiciador da percecao de melhoria do estado de espirito dos beneficiarios.
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Grafico 6 - Distribuicao de respostas para cada item de avaliagao, numa escala de likert entre
1a 9 pontos (%)
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Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliagao de Impacto Social - Palhacos d'Opital’. Nota:
(N=381).

Numa analise da variacao de avaliacao da percecao de bem-estar referente
a ultima semana/dia e apo6s a performance artistica (cf. Grafico 7), pode-se verificar
que existiu uma percecao de melhoria de bem-estar em 79,8% dos seniores
auscultados, sendo que 17,3% nao percecionaram mudancas e apenas 2,9%
percecionaram um estado de espirito pior do que aquele que sentiram na ultima

semana/dia.

Grafico 7 - Variacao da percecao de bem-estar entre a ultima semana/dia e apos as
performances artisticas (%)

2,9

17,3

79,8

= Negativo Neutro Positivo

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliagao de Impacto Social - Palhacos d'Opital’. Nota:
(N=381)
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Uma outra etapa do instrumento de avaliacao aplicado incluiu apresentar
aos seniores auscultados varias imagens® (um total de 10 imagens variadas), sendo
lhes pedido que selecionassem UMA imagem que representasse o seu estado de
espirito nestes ultimos dias e depois UMA imagem que representasse o seu estado
de espirito naquele momento (apos a apresentacao da Palhacos d'Opital),
justificando identicamente a sua escolha. Mais do que a imagem eleita, o importante
era recolher a justificacao e/ou narrativa associada a escolha da mesma, pelo que

abaixo apresentam-se algumas narrativas ilustrativas de tais justificacées.

Das imagens representativas do estado espirito nos ultimos dias, as mais

selecionadas foram as seguintes:

Image n° 7 Image n° 10 | Image n°1 | Image n®9

21,52 % das respostas 14,7 % das respostas | 14.44% das respostas | 13.91 % das respostas

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliacao de Impacto Social - Palhacos d'Opital’. Nota: (N=381)

Daquilo que se pdde apurar, as narrativas arroladas a este grupo de imagens
relacionavam-se essencialmente com sentimentos de alguma tristeza e angustia
associados a auséncia/afastamento da casa’/lar e a necessidade de se sentirem
reconfortados nestes momentos menos positivos (representando, neste caso, 0s

abracos essa necessidade de apoio).

9 Ver anexo D - Questionarios utilizados na Avaliagao de Impacto Social da [IES-Palhagos d'Opital -
Imagens que representam o Estado de Espirito.
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Image n®°7 Narrativas associadas a imagem n°7

#40 - Sei la, o senhor esta a dizer pro outro: animo.

#148 - Tem estado feliz e € muito positivo.

# 149 - Tem estado muito bem disposto.
#204 - Porque esta feliz.

#288 - Porque também gosta de conversas e
esta sempre bem disposta.

21,52 % das .
respostas #324 - Sente-se bem e com companhia.

Image n° 10 Narrativas associadas a imagem n°10
# 14 -Tem estado triste e preocupado com a sua saude.

#17 Ontem chorei, gritei com dores, estava preocupada.
#46 - Porque ndo tinha musica nem televisao.
#275 - Estava muito triste e com dores.

#279 - Esta nervoso e ndo sabe se as coisas vao correr bem.

14,7 % das

respostas #347 - Estava mais triste e desanimado porque ndo sabe

quando vai embora.

Imagen®1 | Narrativas associadas a imagem n°1
‘ #16 - Gosta muito de abracos.

#20 - Um abraco da-se a toda a gente e tem mais do que um
significado, para mim e um carinho, um miminho.

#154 - Precisa de sentir algum conforto junto dos seus familiares.

#308 - Estava mais em baixo e com saudades do marido.

14,44 % das
respostas

#320 - Com saudades de casa.

#328 - Porque tenho tido apoio familiar.
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Image n°9 Narrativas associadas a imagem n°9
#72 - Tem andado triste,

#211- Andava sempre a chorar.
#247 - Sente-se sozinha e com saudades da familia.
#272 - Estava muito triste e com dores.

#374 - Cansado de estar internado

13,91 % das
respostas

Das imagens representativas do estado espirito apoés a performance

artistica, as mais selecionadas foram as seguintes:

Imagem n® 5 Imagem n° 7 Imagem n° 1

37.53 % das respostas 20,13 % das respostas | 9,19 % das respostas

Fonte: Questionario dirigido aos seniores “Avaliacao de Impacto Social - Palhagcos d'Opital’. Nota:
(N=381).

Segundo o que se pode aferir, as narrativas associadas a este grupo de
imagens relacionavam-se com a mudanca do seu estado de espirito, reportando a

sentimentos de leveza, alegria, animacao e de alivio das dores fisicas sentidas.
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Narrativas associadas a imagem n°5

37,53 % das
respostas

Imagemn®7

#32 - Deu para rir e distrair.
#94 - Bateu palmas, cantou, animou o seu dia.

#123 - Gostou, considera que estas iniciativas deveriam durar
mais tempo. Cantou e bateu palmas.

#202 - Ficou mais feliz e com vontade de cantar.
#275 - Esta com menos dores e mais alegre.
#368- Alegria, modifica as pessoas.

Narrativas associadas a imagem n°7

29,13 % das
respostas

Imagemn®1

#15 - Gostou muito e consequiu sorrir.
#59 - Esta feliz com a visita dos palhacos, animou bastante.

#108 - Por ter saido da cama, fiquei muito feliz quando
estavam aqui.

#182 - Fica contente, gosta de companhia.
#236 - Os palhacos ajudaram nas dores.

#341 - Foi uma visita muito bonita, sGo uma simpatia e
alegram muito.

Narrativas associadas a imagem n°1

9,19 % das
respostas

Portugal
INOVAGAO
SoCIAL

#18 - Estdo-se a abracar, estGo bem.
#23 - Gostou da visita, foi alegre.

#70- A musica trazida pelos palhacos deu-lhe algum
aconchego, sendo que gostou bastante.

#92 - Sentiu-se aconchegada.
#313 - Ficou com mais vontade de dar carinho a alguéem.

# 372 - Alegram e melhora alguma coisa.
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Em sintese:

Verificou-se que as visitas/intervencgodes artisticas permitiram uma alteracao no
estado animico (passando a mais alegre) e a identificagdo de um maior bem-estar e de
energia mais positiva junto dos beneficiarios diretos. Os seniores percecionaram, assim,
essa mudanca da melhoria do seu estado animico. Tendencialmente, e reportando-se a
ultima semana - momento anterior a aplicacao do instrumento avaliativo - registou-se a
presenca de estado de espirito mais cansado (média 5,93 numa escala de 1 a 9 pontos),
contudo, é de notar igualmente posicionamentos referentes a um animo positivo, ja que na

dimensao “positivo a negativo” a media era de 3,90.

Através da aplicacao do “Termémetro Avaliativo” (escala de likert de 1 a 9 pontos),
e de notar que a média das respostas apontou para uma situagcao de satisfacao expressiva -
veja-se que, apos as performances artisticas, a avaliagao era superior em 2,35 pontos
percentuais, demonstrando uma tendéncia para percecao positiva. De facto, a média de
respostas situada no “muito bem” era de 7,38, valor acima da registada aquando da
avaliacao da ultima semana - neste caso, esta foi de 5,03, referindo-se a um sentimento mais

neutral (*nem bem nem mal").

Estes dados positivos podem ainda ser reforcados quando se analisam as respostas
dos inquiridos por nivel da escala (isto €, de 1 a 9). No momento apoés a performance artistica,
38,6% dos seniores inquiridos referiam a escala de 9 (representando “Muito bem"), tendo
sido esta avaliagcao a mais selecionada entre as opgoes possiveis na escala de likert. Quando
se compara esta avaliagao com o estado de espirito na semana anterior, € de salientar que a
avaliacao mais selecionada foi a escala de 5 (representando “nem bem/nem mal") com 33,1%

de respostas, tendo sido a escala de 9 selecionada por apenas 6,6% dos inquiridos.

De forma complementar a esta analise, e contribuindo para a robustez destes
resultados, quando se analisa a variacao (por inquirido) da sua percecao de bem-estar entre
os dois momentos avaliativos, verificou-se existir uma variagcao positiva da melhoria do
estado de espirito apos a performance dos profissionais da Palhacos d'Opital, percecao esta

observada em 79,8% dos seniores auscultados.

Por fim, a analise das imagens selecionadas pelos beneficiarios, relativas ao seu
estado de espirito nos ultimos dias por comparagcaoc ao seu estado de espirito apos a
apresentacao dos Palhacos d'Opital, revela que ocorreu uma modificacdo na imagem
percentualmente mais selecionada. Isto &, apos a intervencao dos Palhacos d'Opital, a
imagem mais selecionada pelos beneficiarios foi a n°s5 (37,53%) que claramente evidencia
alegria e boa disposicao. A imagem n°7 (a mais selecionada para ilustrar os ultimos dias),
apos a passagem destes profissionais, passou a ser a segunda mais selecionada, registando

um percentual de 29,13%, o que indica um incremento positivo de 7,61 pontos percentuais.
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Com base nestes resultados estatisticos, que traduzem percec¢des dos inquiridos
e beneficiarios da IIES, conclui-se que houve uma mudanca do estado animico dos
seniores, claramente percecionada pelos proprios em consequéncia das performances

artisticas da Palhacos d'Opital.
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7.2. Avaliacao de impacto social junto dos/as profissionais

A metodologia definida previu um outro instrumento de recolha de dados
(cf. Anexo D2 - Profissionais - Avaliacao de Impacto da IIES-Palhacos d'Opital -
Documento de recolha de informacao) junto dos profissionais que se encontravam
nos servicos (de todas as unidades hospitalares onde ocorreram as
visitas/intervencodes artisticas) e que assistiram as performances artisticas. De
natureza anonima e de preenchimento direto e online, o Inquérito por questionario
teve por intuito aferir a utilidade das visitas e a sua relagcao com o estado animico
dos seniores hospitalizados. Desde o inicio da aplicagcao do instrumento recolheram-

se 148 questionarios validos.

Dos profissionais que responderam ao questionario, observou-se que
87,8% eram do sexo feminino e 33,8% detinham idades compreendidas entre os
41 e os 50 anos. No que respeita a categoria profissional, verificou-se que 48% eram
enfermeiras/os, seguindo-se os assistentes tecnicos/operacionais e auxiliares

(com 29,1%).

Grafico 8 - Categoria profissional dos profissionais inquiridos das unidades hospitalares (%)

Medico/a

Enfermeiro/a

Assistentes Técnicos... 29,1
Outros profissionais de.. 8,8
Outras categorias 5.4

Fonte: Questionario dirigido aos profissionais “2. Palhacos d'Opital — auscultagao profissionais”.
Nota: (N=148)

A auscultacao junto dos profissionais, através do inquérito por questionario,
teve em vista duas dimensdes de analise de impacto social. A primeira prendia-se
com a percecao do nivel de adequabilidade e utilidade das visitas e a relagao com

o estado animico dos/as seniores hospitalizados/as. A outra dimensao de analise
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D’OPITAL

relacionava-se com o reconhecimento da melhoria dos servicos pela intervencao da
Palhacos d’'Opital e no seu contributo para a humanizacao dos servicos de saude,
através das intervencdes artisticas™. O instrumento possuia ainda um conjunto de
questdes de resposta aberta, de forma a recolher as percecdes dos profissionais (por
via do discurso indireto) face ao impacto que as intervencdes dos profissionais da
Palhacos d’'Opital tinham na populacao sénior, junto dos profissionais de saude e

da comunidade hospitalar.

No que respeita a dimensao da adequabilidade e utilidade das visitas e
sua relacao com o estado animico dos/as seniores com os quais se 0s profissionais
de saude se relacionaram durante os seus turnos de trabalho, foi solicitado que se
estes posicionassem, através de uma escala de concordancia (de 1 a 5") face 6
afirmacoes (cf. Grafico Q). Para esta questao, obteve-se um total de 146 respostas

validas.

Grafico 9 - Grau de concordancia dos profissionais face a 6 afirmacdes relacionadas com
0s/as seniores que acompanham durante os seus turnos de trabalho (%)

percepciona que 0s/as seniores tornam-se mais o o o
comunicativos/as entre si e com o ambiente que os/as rodeia HAg A 38.40%
. . . Discordo
percepciona que 0s/as seniores sentem-se menos dominados o o o
pelas suas preocupacses 21,20% 44,50% 30,10% totalmente
m Discordo
percepciona que o0s/as seniores tem mais facilidade em relaxar I 10,90% 42,50% 32,20%
Nao tenho
. ) ! opiniao
0s/as seniores sentem-se mais animados e com boa 5 20% 0.40% 20%
disposicao a maior parte do tempo 30% 40.40% 43,20% Concordo
0s/as seniores que acompanha encaram o futuro com mais o o . Concordo
esperanca 29.50% 43.20% 23.30% totalmente
0s/as seniores que acompanha andam menos aborrecidos/as I11,6o% 41,80% 41,80%
0% 50% 100%

Fonte: Questionario dirigido aos profissionais “2. Palhagos d'Opital - auscultagao profissionais”.

Nota: (N=146)

Aferiu-se que as afirmacdées que congregaram mais de 80% de

concordancia (considerando-se aqui o posicionamento “‘concordo” e “concordo

10 Esta ultima dimensao sera analisada no ponto 8 do presente relatorio.
1 Foi aplicada a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao tenho opinido; 4 -

Concordo e 5 - Concordo totalmente.
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totalmente”) reportavam para a percecao do impacto das atuacdées dos

profissionais da Palhagos d'Opital, permitindo que:

v 0s/as seniores que acompanhavam andassem menos aborrecidos/as (83,6%);

#2.38
6@0 la maior diferenca que identifical sGo doentes mais
D D animados

v 0s/as seniores se sentissem mais animados e com boa disposicGo a maior parte

do tempo (83,6%): #243
la maior diferenca que identifical Boa disposi¢do,
@ esperanca, voltar a sorrir
o O
#211
) ’

Nos dias em que estdo no meu
servico nota-se uma melhoria no
humor principalmente dos utentes

v 0S/as seniores se tornassem mais comunicativos/as entre si e com o ambiente que

o0s/as rodeava (85%).

JBD)| #2.90
o O O sentido de humor e a
) @ interacao entre as pessoas

As restantes afirmacdes que congregaram mais de 70% de concordancia
(considerando-se aqui o posicionamento “concordo” e “concordo totalmente”) foram

relativas as seguintes percecoes:

v 0s/as seniores tinham mais facilidade em relaxar (74,7%);
v 0s/as seniores sentiam-se menos dominados pelas suas preocupacoes (74,6%).

#2.46
lassiste-se a um maior] Relaxamento e felicidade
dos utentes

O O #2.31

O W Problemas e dificuldades encarados e resolvidos
com um espirito de maior leveza e serenidade

No entanto, € de destacar que o posicionamento “néo tenho opiniao” foi

mais expressivo na seguinte afirmacao:

v 0s/as seniores que acompanhavam encaravam o futuro com mais esperanca

(29,5%):
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No mesmo instrumento de recolha de dados foi colocado um conjunto de
questoes de resposta aberta (de caracter ndao obrigatorio), de forma a obter a
percecao por parte dos profissionais (por via do discurso indireto) face ao impacto
que as intervencdes dos profissionais da Palhagos d'Opital tém junto da populacao

sénior, dos profissionais e da comunidade hospitalar.

Foi solicitado aos profissionais que identificassem a maior diferenca desde
o inicio da intervencao da Palhagos d’'Opital na unidade hospitalar/servico onde se
encontravam a trabalhar. Das varias respostas obtidas, procedeu-se a sua
categorizacao de forma a agrupar a informacao através da analise de conteudo e

semantica.
Desse exercicio, obtiveram-se resultados expressos na tabela seguinte.

Tabela 4 - Codificacao das respostas a questao - “Qual a maior diferenca que identifica desde
o inicio da intervencao dos profissionais da Palhacos d'Opital?”

Qual a maior diferenca que identifica, desde o
inicio da intervencao?

%

Humanizacao dos servicos 16,7

Outras diferencas

Fonte: Questionario dirigido aos profissionais “2. Palhacos D'Opital - auscultagao profissionais”.
Nota: (N=84)

Primeiramente, verificou-se que 75% das respostas remetiam para a
dimensao da alegria/animacao/boa disposicao/descontracdao. Esta foi a
principal mudanca verificada resultante das performances artisticas da Palhacos
d'Opital.
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#2.66
Boa disposicdo entre os utentes

#2.67
Alegria e coragem de enfrentar a doenca

#2.96
Muitos doentes ja estdo a espera da visita dos palhacos. Estdo mais
descontraidos.

O O #2107
) O Boa disposicdo; Riso; Humor como forma de encarar e enfrentar os
problemas

#2133

Nas horas de atuacdo o ambiente sempre € diferente, ha alegria nos
olhos dos que assistem

#2135
A sua presenca traz alegria a um espago associado ao sofrimento

Ressalvam-se, ainda, as respostas referentes a dimensao da Humanizagao
dos servicos hospitalares - 16,7% dos profissionais de saude deram destaque a esta

dimensao, sendo esta importante para efeitos de avaliacao.

#2.27
Contribuir para o aumento da Humanizagao dos cuidados

#2.50

A equipa de trabalho mais a vontade com os Doutores
d'Opital o que contribui para beneficiar ainda mais o doente
com as visitas dos Doutores d'Opital

#2.72

Maior abertura a iniciativas diferentes quer por parte dos

@ profissionais como dos utentes
o O :
n 2L

O momento em que estao presentes o tempo para um
bocadinho para esquecer a realidade dura do hospital e
deixar vir so de cima um sorriso/gargalhada genuina que e
raro no dia a dia e faz-nos tao bem fisica e mentalmente.

X

Residualmente surgiram respostas que remeteram para a presenca de um
ambiente com menos stress (7,1%), entre outras diferencas nao relevantes para

categorizacao (1,2%).

Outra das questdes de resposta aberta colocada remetia para a percecao

de quem é que beneficiava com a presenca dos profissionais da Palhacos d'Opital
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para além da populacao sénior. Da analise e codificacao realizadas, obtiveram-se

119 respostas (para codificacao) cujos dados se apresentam na tabela seguinte.

Tabela 5 - Codificagao das respostas a questao - “Quem mais tem beneficiado com a
presenca da Palhacos d'Opital, para alem da populacao sénior?

Quem mais tem beneficiado com a presenca o
da Palhacos d'Opital? °

(Outros) doentes 25.2

Total 100,0

Fonte: Questionario dirigido aos profissionais “2. Palhacos D'Opital — auscultagao profissionais”.
Nota: (N=119)

Desta avaliacao, apurou-se, assim, que 68,9% das respostas diziam
diretamente respeito aos profissionais ¢ a restante comunidade hospitalar,
seguindo-se os restantes doentes (com 25,2% de respostas)*? e, por fim, os familiares
e acompanhantes dos doentes (59% das respostas deram conta que estes
usufruiram igualmente da intervencao).

#2.38
Todos os profissionais de saude que estejam presentes

#253
Os profissionais e os acompanhantes/familiares

#2.72

@ Apesar de serem momentos muito pontuais, considero
O O interessante a presenca dos Palhacos. Como o meu
L O servico integra adultos jovens e adulto além de seniores,
todos beneficiam com a presenca. Bem como todos os

profissionais.

Estes dados reportados permitem validar a percecao dos profissionais de
que o impacto da intervencao da Palhacos d'Opital vai muito além da populacao

sénior hospitalizada.

Foram ainda solicitadas sugestoes e/ou melhorias as intervengoées dos
profissionais da Palhacos d'Opital, sendo destacadas essencialmente uma maior

12 Que, como e sabido, ndo constituem o publico-alvo direto do projeto.
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periodicidade das visitas e uma maior dura¢ao, assim como uma maior abrangéncia

nos servicos dos hospitais.

#2.28
Estarem mais tempo

#2.38
Dedicarem mais tempo a cada doente e visitarem os servicos
1x semana

#2.85
@ Irem a mais servicos, nGo so pelos doentes, mas
o O essencialmente pelos profissionais.

#2.88
Mais tempo de intervencdo

#2143
Gostava que pudessem vir com mais frequéncia junto dos
doentes e profissionais.

Outra sugestao de relevancia foi a de sensibilizar a comunidade de
profissionais de saude de uma forma geral para a pertinéncia e a importancia
destas intervencdes em ambiente hospitalares como terapias complementares as

tradicionais.

#2131

Fazer entender a alguns profissionais de saude a
importancia da terapia com o riso. Porque alguns néo
entendem o quanto e benéfico o Riso

#2.148

O pessoal medico/ hospitalar deveria ser sensibilizado

para a sua rececdo. Muitos dos meus colegas ndo sGo

@ recetivos a sua presenc¢a no hospital.

L D #277

Quando as intervengdes sao realizadas no espaco de
consultas perturbam o funcionamento dos Servicos e o
trabalho dos profissionais
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Em sintese:

Da analise das respostas dos profissionais de saude, € de ressaltar a sua percegao
face a adequabilidade e utilidade das visitas dos profissionais da Palhacos d'Opital e na
relacao destas com o estado animico dos/as seniores que acompanhavam. Mais de 80% das
respostas validam que a sua intervencao alterou a postura dos/as seniores - estes
ficaram menos aborrecidos € mais animados e comunicativos, registando-se um estado

animico mais alegre e pautado por uma energia mais positiva.

Os profissionais percecionaram ainda a importancia que estas intervencoes tém
para além da populacao sénior (beneficiarios diretos), reconhecendo o seu impacto nas
suas praticas profissionais €, consequentemente, o seu contributo para a humanizacao dos

servicos de saude.
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7.3. Avaliacao de impacto social junto das pessoas que

acompanham os seniores nas salas de espera

De referir que um outro instrumento de recolha de dados - inquérito por
questionario (cf. Anexo D3 - Acompanhantes - Avaliacao de Impacto da IIES-
Palhacos d'Opital Documento de recolha de informacao) foi aplicado junto das
pessoas que se encontravam na sala de espera das unidades hospitalares ou a
acompanhar algum utente/familiar. Foi solicitado o seu preenchimento online, de
forma direta, voluntaria e anonima. Com este instrumento pretendeu-se recolher
informacoes e percecoes sobre o impacto nas pessoas que assistem as
performances artisticas, mas que nao se encontravam hospitalizadas. Desde o
inicio da aplicacao do instrumento (maio de 2022) recolheram-se 54 questionarios

validos.

Os questionarios recolhidos permitem verificar que o seguinte perfil de
inquiridos/as em termos de sexo € idade: 87,04% eram individuos do sexo feminino
e 12,06% do sexo masculino, maioritariamente com idades compreendidas entre os
36 e 0s 55 anos (0 escalao etario “36-45" colheu 38,89% de respostas e o escalao
etario “46-55" 29,63%). Ao nivel da escolaridade, notaram-se o0s seguintes patamares:
o nivel de escolaridade superior (Licenciatura e/ou Mestrado) representou 57,41%
de respostas, agregando uma expressividade mais elevada, e o 2° ciclo do Ensino

Basico 3,70% de respostas - detendo um peso menos elevado.

Para avaliar a percecao dos inquiridos sobre o impacto das atuacées dos
profissionais da Palhagos d'Opital foi solicitado que estes se posicionassem atravées
de uma escala de concordancia (de 1 a 53) face 5 afirmacdes (cf. Grafico 10). Foi ainda
requisitado, caso considerassem pertinente, que os respondentes deixassem um
testemunho/sugestao sobre as performances artisticas. Em conjunto com a analise
estatistica dos dados, apresentam-se de seguida as recomendacdes mais

pertinentes.

13 Foi aplicada a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao tenho opinido; 4 -
Concordo e 5 - Concordo totalmente.
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Grafico 10 - Grau de concordancia dos inquiridos face a 5 afirmagodes relacionadas com as

performances artisticas (%)

Numa proxima vez que visite o hospital, gostaria de
rever a atuacao. I 167

A atuacao tornou a sua visita ao hospital mais _
agradavel. . 185
O ambiente do hospital fica mais agradavel com 13,0 —

aatuacao dos Doutores d'Opital.

Sente que a atuacao mudou o seu humor de I 25,9 _

forma positiva.

A atuagao dos Doutores d'Opital teve um impacto I 18,5 _

O 10 20 30 40 50 60 70 80 QO 100
%
m Discordo totalmente Discordo mNao tenho opiniao mConcordo mConcordo totalmente

Fonte: Questionario dirigido aos acompanhantes “Palhacos d'Opital - Queremos saber a sua opiniao!”.
Nota: (N=54)

Verificou-se que todas as afirmagdées congregaram mais de 70% de
concordancia (aqui considerando o posicionamento ‘concordo totalmente”),
havendo o reconhecimento geral de que a atuacao dos profissionais da Palhacos
d’'Opital tornou a sua visita ao hospital mais agradavel e que o ambiente do
hospital também beneficiou dessas atuacoes (74,1% e 85,2% de concordancia total,
respetivamente).

#3.39

Sao fantasticos fazem o melhor pelo proximo, e fazem
esquecer a doenca por minutos um grande abraco e
obrigado por a vossa visita fico muito grata

#3.40
Pra mim os doutores d'Opital sGo uma alegria e déo vida por

@ passam.
) #346

E sempre agraddvel a presenca dos Doutores d'Opital,
principalmente para quem se encontra em condic@o
fragilizada.
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Por outro lado, observou-se que 79.6% dos inquiridos concordava
(totalmente) com o facto de que a atuacao teve um impacto positivo no seu dia e

70,4% que a atuacao fez mudar o seu humor de forma positiva.

#34

Os Doutores d'Opital sGo uma lufada de ar fresco, para alem
da alegria, trazem simpatia, carinho, amor, uma palavra de
conforto. Obrigada

) D #312

Quero apenas agradecer-lhes por toda a alegria
que transmitem. Muito obrigada.

Note-se, ainda, que 81,5% dos inquiridos gostariam de numa préxima

visita ao hospital poder vir a assistir a uma nova atuacao dos Palhagos d'Opital.

#3.14
Pessoas de coracdo enorme que devolvem a fé e a vontade
de sonhar a quem muito sofre na vida e se sente so.

Obrigada

#3.32

@ Uma opinido - Palhacos D'Opital sGo uma lufada de ar
o O fresco para todos os idosos que se encontram internados
O D nos hospitais, ndo deixem que este maravilhoso trabalho

acabe. Bem hajam!

Nao obstante as opinides positivas recolhidas e dados acima referidos — que
evidenciam, em geral e maioritariamente, uma opiniao muito favoravel a presenca
dos profissionais -, € de referir que 1,9% discordava totalmente da seguinte
afirmacao: «<Numa proxima vez que visite o hospital, gostaria de rever a atuacdo».
Complementarmente, também se pode apreender nos testemunhos deixados
abaixo que a intervencao da Palhacos d'Opital ainda podera nao receber, no

imediato, boa reacao do publico.
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#3.54

Embora nem todas as pessoas tenham reagido a
performance, senti-me emocionada com a atuacao. Na
verdade, por alguns minutos, o ambiente tornou-se menos
‘carregado” e as pessoas que se encontravam a aguardar
consulta, estiveram em sintonia e ‘em comunhao”.

Segundo consta, Shakespeare afirmou "If music be the food
of love, play on" e e mesmo esse o espirito que uma
performance dos Doutores d'Opital faz sentir!

O 0O A nivel pessoal, sendo eu uma pessoa de causas e de
O voluntariado, foi como que um ‘reminder” pois, apesar de ter
uma vida profissional agitada, € tempo de regressar ‘ao
ativo” no voluntariado.
Obrigada!
Bem-hajam!

Em sintese:

Face a analise dos dados quantitativos e das informacdes qualitativas
recolhidas junto dos familiares e/ou acompanhantes dos seniores, & possivel aferir
que, em geral, estes validaram a intervencao dos profissionais da Palhacos
d’'Opital nas unidades hospitalares, percecionando os impactos positivos da sua
acao no seu dia, por sua vez traduzidos em sentimentos de maior leveza e animacao
no(s) ambiente hospitalar/espacos hospitalares, assim como em mudancas

importantes no seu estado de humor.

7.4. WORDLE: palavras associadas aos profissionais da
Palhacos d'Opital

Foi solicitado aos profissionais de saude e aos acompanhantes dos seniores
que, no ambito da resposta aos inquéritos online, indicassem 3 palavras que
associassem ao trabalho desenvolvido profissionais da Palhacos d'Opital. De forma
semelhante, e em contexto de entrevista, foi pedido aos administradores

hospitalares das unidades parceiras 0 mesmo exercicio.

Das respostas recolhidas junto destes diferentes stakeholders, procedeu-se
ao seu tratamento e quantificacao, dando origem a ilustracao seguinte onde surgem
todas as palavras referenciadas. O tamanho da palavra na imagem € proporcional a
quantidade de vezes que foi referida, aumentando com o seu grau de importancia e

quantificacao nas respostas dadas.
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Figura 4 - Wordle de palavras associadas aos profissionais da Palhacos d'Opital
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Fonte: https://wordart.com/create

De forma expressiva, verificou-se que a palavra “Alegria” foi aquela que mais
se destacou, tendo também elevada énfase o “Sorriso”, a “Animacao”, o “Carinho”, a
‘Empatia“, a "‘Boa disposicao” e o “Amor”. Estes conceitos foram reiteradamente
mencionados nas respostas dadas as perguntas abertas dos inquéritos
administrados online, bem como nos discursos diretos adjacentes ao conjunto de
entrevistas realizado. De notar igualmente que, uma vez que esta analise inclui
conjuntamente as palavras/adjetivos qualificativos que foram mencionados por
administradores hospitalares, profissionais de saude e familiares, realizou-se uma
analise similar (segmentada por cada um destes grupos), concluindo-se que a
*Alegria” foi novamente o adjetivo mais usado pelos trés grupos para qualificar a

intervencao da Palhacos d'Opital.
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8. OS CONTRIBUTOS PARA A HUMANIZACAO DOS SERVICOS
DE SAUDE.

A metodologia da Palhacos d'Opital preconiza que a sua intervencao,
através das performances artisticas, possa atuar na mudanca do estado animico nos
seniores hospitalizados, promovendo a sua valorizacao e dignificacao. Nao
obstante este facto, a Palhacos d'Opital, por via da sua metodologia de trabalho,
procura ir mais além e alcancar outros resultados com a sua intervencao, atuando
Jjunto dos profissionais e no ambiente hospitalar no seu todo, contribuindo, assim,

para a humanizacao dos servicos de saude através da arte dos seus profissionais.

Para afericao do impacto das performances artisticas no ambiente hospitalar
e, consequentemente, na humanizacao dos servicos de saude, procurou-se obter
informacao a partir das percecdes dos profissionais de saude e das Administracoes
Hospitalares face a esta dimensao - quer por via de dados recolhidos através dos
questionarios respondidos pelos profissionais, quer pelas entrevistas realizadas as

administracdes e aos profissionais dos Centros Hospitalares parceiros.

8.1. Percecao junto dos profissionais de saude

A auscultacao junto dos profissionais, através do inquérito por questionario,
tal como ja referido anteriormente, teve em vista duas dimensdes de analise de
impacto social. O aqui se ira apresentar refere-se a analise dos dados que reportam
para a percecao do nivel de adequabilidade e utilidade das visitas através das
intervencoes artisticas, para a humanizacao dos servicos de saude e melhoria dos

servicos hospitalares por forca da intervencao da Palhacos d'Opital.

Nesse sentido, e a fim de aferir a percecao do impacto relativamente ao seu
contexto profissional, foi solicitado que os respondentes se posicionassem atraves
de uma escala de concordancia (de 1 a 5') face 7 afirmacdes relacionadas com as
performances dos profissionais da Palhacos d'Opital. (cf. Grafico 11). Foi ainda

colocada uma questao (de resposta aberta) na qual estes identificassem qual o

14 Foi aplicada a seguinte escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao tenho opinidao; 4 -
Concordo e 5 - Concordo totalmente.
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impacto que a presenca gerou enquanto profissionais de saude. As respostas mais

pertinentes surgem de seguida em conjunto com a analise estatistica dos dados.

Grafico 11 - Grau de concordancia dos profissionais inquiridos face a 7 afirmagoes
relacionadas com o contributo das performances artisticas (%)

Humanizar os servicos deste hospital 0,

Fortalecimento da interagcao da pessoa doente, i

familiares e acompanhantes com os servicos de saude

—
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Reducao os niveis de stress laboral

Promocao da saude e bem-estar dos recursos E
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entre doentes, profissionais de saude e comunidade.. ™

Respeito pelos principios da dignidade, compreensao e
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Fonte: Questionario dirigido aos profissionais “2. Palhacos D'Opital - auscultagao profissionais”.
Nota: (N=148)

Verificou-se que, na sua generalidade, existe uma concordancia com todas
as afirmacdes apresentadas, sendo a dimensao mais expressiva (com 74,3% de
concordancia total) aquela que remetia para o contributo da Palhagcos d’'Opital ao

nivel especifico da humanizacao dos servicos do hospital.

#2.50
@ Fico mais animada, os doentes tambem o que facilita o
[8] ED tratamento deles e torna-se mais facil criar uma relagé@o

empatica com o doente.
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Com 70,3% de concordancia total, € de salientar o reconhecimento que a

sua intervencao tem na reducao dos niveis de stress laboral.

) #2.65
E um momento de descompressao do
stress diario.

#2.98
Quebra de stress habitual do trabalho, ajudando a colocar um
sorriso no rosto para continuar o dia.

o O #2136

Maior capacidade de gestao de stress.

As restantes afirmacdes (evidenciadoras de uma concordancia total acima
dos 60%) remetiam para a contribuicao no ‘reforco das relacées humanas que se
estabelecem entre doentes, profissionais de saude e comunidade hospitalar” (66,9%),
para o ‘respeito pelos principios da dignidade, compreensdo e empatia em meio
hospitalar’ (63,5%) e para a “promocgéo da saude e bem-estar dos recursos humanos
em contexto laboral’ (62,2%).

#2.8
Numa altura em saimos de um encerramento social e as relacoes
humanas ja de si dificeis, foram interrompidas, a intervencdo destes

profissionais abre uma luz de disponibilidade, relacéo e empatia para
com o outro nao tGo somente necessarias como bem-vindas.

#2.30
Enquanto tocam e cantam permitem que ndo se pense no que esta a
correr pior quer no servico quer a nivel pessoal

#2.38
Mais satisfeita em ver os doentes bem-dispostos.

#2102

@ Nos ultimos tempos fala-se muito em Saude Mental. Eu
o 0O diria que tem um impacto muito positivo na saude
) ) mental. A doenca oncologica tem uma carga muito

negativa, acaba mais tarde ou mais cedo por nos
afectar. E nos ultimos tempos as condigées de trabalho
alteraram-se. E sempre uma "lufada” de ar quando
alguem chega e nos tras um pouco de alegria
contagiante.

#2124
Quando assisto as performances, sinto-me mais leve a nivel
psicologico.
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As remanescentes afirmacdes registaram um grau de concordancia total
com valores acima de 50%, reconhecendo-se o contributo no ‘apoio a
personalizacdo do cuidar e do tratar” (54,7%) e no “fortalecimento da interacdo da

pessoa doente, familiares e acompanhantes com o0s servicos de saude” (55,4%).

#3.21

Nao sou utente nem acompanhante, mas profissional de saude
(.) e ndo poderia deixar de responder ao questionario para
deixar o meu "obrigado” pelo servico prestado de forma tao

@ unica e inspiradora. Sem duvida que melhoram o dia de quem
o0 frequenta e acompanha os utentes destes locais de saude, mas
) O também de quem la trabalha. SGo uma valente fonte de alegria
e de sorrisos. Continuem o excelente trabalho. PARABENS
DOUTORES d'OPital!

#2107

E uma das melhores iniciativas e projetos
implementado nos hospitais com impacto
nd@o so nos doentes, mas em toda a
comunidade hospitalar. Quando ndo estéo
parece que falta algo e quando passam

@ pelo hospital parece que tém
o O
) D #2119

Desempenham um excelente trabalho de equipa, mesmo em
fracas condicées fisicas. Mas fazem sempre o seu melhor em
prol dos utentes. E UMA EQUIPA MARAVILHOSA. BEM-HAJAM.

o poder de mudar o ambiente, de deixar

Conclui-se que, pela visao dos profissionais, as intervencdes artisticas tém
tido impacto no ambiente hospitalar e contribuem para a humanizacao dos

servicos de saude.

Cofinanciado por: 58

" '° Po . ) ” PORTUGAL UNIAD EUROFEIA
PAOERAMN OPERACIONAL Fusde Jovi Evrupey
v s g 2020 kst




9 MAGNA

PALHACOS
PAASO CONSULTORES

8.2. Percecao qualitativa junto das administracoes

hospitalares e dos profissionais de saude

No ambito do processo de analise e identificacao dos stakeholders do
projeto atribuiu-se ao envolvimento das Administracdes Hospitalares e dos
profissionais de saude que diretamente intervém juntos dos utentes-beneficiarios da
IES - e que observam, em modo direto, as intervencdes preconizadas e os
subjacentes efeitos e impactos nos beneficiarios — uma importancia fundamental

para o sucesso do projeto.

Deste modo, e tendo por base o Referencial de Avaliacao de Impacto (cf.
Anexo B - Referencial de Avaliacao de Impacto Social), procurou-se auscultar todas
as administracdes dos centros hospitalares onde ocorreu a intervencao da Palhacos
d'Opital, bem como um grupo de profissionais de saude que, dentro das suas
unidades hospitalares de acao, tivessem um conhecimento direto e amplo acerca
das acdes que a IIES desenvolveu. Neste Referencial avaliativo foi preconizado que
estes dados seriam recolhidos com base na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas aos profissionais (para além do inquérito online®) e ainda de
entrevistas semiestruturadas (num primeiro momento - 1° semestre de 2022) e de
um focus group as administracdes hospitalares (num segundo momento - 1°
semestre de 2023). No caso das administracdes, devido a constrangimentos sentidos
na possibilidade de reuniao conjunta das diferentes administracdes, optou-se pela
realizacao de entrevistas semiestruturadas, o que significa que ambos os momentos

avaliativos seguiram a metodologia de entrevistas semiestruturadas.

Neste enquadramento foram realizadas, ao longo de 2022, 4 entrevistas
presenciais junto das administracdes hospitalares dos hospitais parceiros do
projeto®. Em abril de 2023 foi realizada uma nova ronda de entrevistas com a

participacao de 3 administradores hospitalares.

15 E cujos resultados foram apresentados (acima) nos pontos 7.1 e 8.2 do presente relatorio.

16 Designadamente: Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra; Hospital Distrital da Figueira da Foz;
Centro Hospitalar do Baixo Vouga Aveiro (Hospital Infante D. Pedro e Hospital Conde Sucena); Centro
Hospitalar Tondela-Viseu (Hospital Sao Teotonio e Hospital Candido Figueiredo). A analise as
entrevistas foi realizada conjuntamente, ndo se diferenciando os Centros Hospitalares.
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Em abril de 2023, foram também realizadas entrevistas a profissionais dos 4
centros hospitalares de modo a colher informacao qualitativa que complementasse
arecolha de dados por via quantitativa. Os profissionais de saude entrevistados eram
maioritariamente da categoria profissional de enfermagem (n=6) e de medicina

(n=2)".

Numa primeira questao foi solicitado aos profissionais de saude e as
administracdes hospitalares a sua opiniao e reflexao sobre o que julgavam ser o
maior contributo (direto e indireto) que o projeto Palhacos d'Opital trouxe ao seu
hospital. De acordo com ambos 0s grupos, a intervencao da Palhagcos d'Opital
contribuiu para melhorias ao nivel do estado animico dos doentes, registando-se
impactos nos profissionais de saude e, em geral, na préopria comunidade

hospitalar.

‘(.) O maior contributo, na minha opinido, sem duvida é o retorno que

ele traz no estado animico dos doentes. Entao, estamos a falar de

artistas com formacao especializada em meio hospitalar, cuja

@ atuacgdo e sempre feita num carater, digamos, adaptativo a cada
o0 doente e a cada situacdo (..) no fundo, ha todo um ganho para toda
) O a comunidade hospitalar que vai para além dos doentes. Portanto,
estamos a falar dos cuidadores formais ou informais, estamos a falar

dos profissionais de saude. (..)"

Administracao

‘(.) Uma coisa que se nota desde o inicio e cada vez mais, € que

nota-se logo onde € que eles estdo, porque cada vez que eles

surgem ha logo toda uma mudanca nas pessoas que estdo, quer

@ seja nas salas de espera, quer seja mesmo com os profissionais, No
O O refeitorio ou mesmo junto dos doentes, as pessoas comecam logo
) a sorrir, ficam logo mais descontraidas (..)"

Profissional de saude

E ainda destacado, nos discursos coligidos, que a acado da Palhacos d'Opital
nao se tem restringido ao momento da interacao com os doentes, mas igualmente
na ampla abordagem e participacao destes em dinamicas complementares nas
unidades de saude e diferentes iniciativas, como campanhas de sensibilizacao em

formato de seminarios ou workshops. Ainda neste contexto, fruto da forte integracao

7 O guido das entrevistas realizadas as administracdes e aos profissionais de saude podera ser
consultado no anexo E1 e E2.
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dos Palhacos d'Opital nas unidades hospitalares, percecionaram este trabalho
como multidisciplinar, encarando os Palhagos d'Opital como mais um servico de

que o hospital dispde, sendo, por isso, um complemento a prestacao de cuidados.

@ ‘(..) Sentimo-los ja como parte de nos. (..)"
e J P
) D Administracao
‘(.) Para nos, sempre consideramos a equipa dos Palhacos
d'Opital como profissionais de saude. Tal foi a forma como foi criado o
entrosamento entre eles e os colaboradores da instituicdo, mas, em
@ particular, a forma que eles consideram de humanizar os cuidados de
O O saude, trazendo um sorriso e um bocadinho de alegria naqueles
) D momentos em que os doentes ndo estao propriamente felizes. (.)"
Administracao
‘(.) A atividade dos palhacos ndo se restringe as visitas regulares.
Essa e a principal misséo e o principal proposito da colaboracdo deles
connosco (.) uma das conquistas que nds conseguimos concretizar com a
@ Associacao Palhacos d'Opital foi de facto promover um concurso (..)
O O direcionado para artistas plasticos, cujo objetivo principal era decorarem as
) quatro paredes das salas de espera.(.)"

Administracao

O contributo da Palhacos d'Opital para a humanizacao dos servicos de
saude tem sido inequivoco. Nas entrevistas realizadas foi unanime a opiniao de
que estes profissionais trazem alegria e bem-estar aos doentes, aos profissionais
de saude e a comunidade hospitalar, transformando assim o dia a dia das pessoas
e profissionais. A construcao de relacdes de cumplicidade, a demonstracao de
afetos, a sua capacidade de atender as necessidades individuais e também de

respeitar o espaco de cada pessoa caracterizam, no essencial, este contributo.
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‘(.) Ajudam-nos a cumprir a nossa miss@o. Um dos valores que faz parte do
capital cultural do hospital e a humanizagcdo de cuidados e, com a intervengdo
ludica que fazem de modo profissional e especializado, conseguem melhorar o

estado animico dos doentes e da comunidade hospitalar. Se tivesse de destacar
um aspeto, é o de nos qjudarem a cumprir a nossa miss@o que e prestar
cuidados humanizados. (..)"

Administracao

‘(.) Falamos muito hoje de procurar humanizar e de procurar ter uma
relacdo de maior proximidade com os nossos utentes e eles fazem isso ha
anos, portanto acho que € um grande contributo que eles tém dado aos
cuidados de saude (..)"

Administracao

“(.) Eu acho que o IPO € um hospital pesado por si s0. Tem uma carga pesada e eu
acho que a presenca deles retira um bocadinho a este peso, esta conotacGo
negativa, esta depressdo que as pessoas trazem ja quando vém ao IPO porque pela
doenca em si, pela carga que o IPO tem, eu acho que eles acabam por desmistificar
um bocadinho isto, por fazer as pessoas perceberem que ha vida para alem da
doenca, que ha o rir mesmo com a doenca, ha o estarmos bem dispostos mesmo
com a doenca. (..) eles estGo ali com as pessoas que muitas vezes ndo trazem
acompanhante, e eles acabam por ser um bocadinho a companhia destas pessoas.
(.)"

Profissional de saude

Como ja referido, o impacto da sua intervencao tem se estendido nao so

aos doentes seniores, como também a toda a comunidade hospitalar, incluindo-
se os proprios familiares que visitam e/ou acompanham os doentes, o staff de
servicos gerais e até aos profissionais de saude que interagem mais diretamente
com os doentes. Especificamente no periodo da pandemia, foram varias as
manifestacdes de vontade de que os Palhacos d'Opital regressassem aos

corredores dos hospitais.

‘(.) Havia uma cumplicidade muito grande entre os Palhacos d'Opital e os
profissionais da instituicdo. Nos percebiamos que naquele bocadinho em
que estavam connosco, o dia tornava-se mais salutar, mesmo que o
turno estivesse a ser dificil, mesmo que tivessemos situacoes
complicadas. Havia sempre um espaco de alegria. (..)"

Lh

D

Administracao
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‘(.) A nossa vida diaria (..) néo é facil e tem ali um peso de muito trabalho, de
muita hora e tambem um peso de muita carga emocional. Nos temos que
lidar com familiares, temos que lidar com doentes que ndo estdo bem,

@ temos que transmitir noticias que sGo mas. E aquele periodo em que a
O O equipa aparece, que a gente tem uma palavra a dizer, tem uma cantoria....
D D Podemos ter ali um bocadinho, um momento alegre e néo tdo duro. Mais
leve. (.)"

Profissional de saude

‘(..) E também quando temos familiares, também se nota que os proprios
familiares que estao junto do doente, que tambem interagem com os
palhacos e tambem ddo algumas dicas e nesse sentido € que eu encaro que

@ seja humanizacao, tentamos fazer com que o ambiente hospitalar seja o
oo mais leve possivel e o mais parecido com o dia a dia das pessoas e com o
OO dia a dia na sociedade. (..)"

Profissional de saude

Em paralelo, tem sido evidente também o impacto na imagem dos servigcos

publicos de saude junto da sociedade em geral.

‘(..) isto € como se fosse uma bola de neve, porque diretamente, o impacto

@ grande esta a nivel de utente e profissionais de saude, mas isto depois reflete-
) se na imagem no hospital e na divulgacéo que o nosso hospital (..) *
) W Profissional de saude

Ao nivel da analise aos discursos dos profissionais de saude, para além da
percecao dos impactos verificados em termos gerais nos colaboradores e utentes,
destaca-se também a percecao do impacto das acoes dos palhacos em diferentes
contextos hospitalares. Ou seja, a afericao do impacto da sua intervencao em
contextos de internamento e/ou ambulatério, permitindo evidenciarem-se

potencialidades especificas de cada um destes contextos.

‘() SGo contextos diferentes. A colega trabalha em contexto do internamento. Eu
estou no servico ambulatorio. (.) eu acho que a recetividade dos doentes
oncoldgicos e fantastica, em relacdo a presenca deles, a interacdo. E coloca-se
outra questdo: Enquanto se calhar no internamento, ha rotatividade dos doentes (..)

@ Aqui ha uma continuidade. O doente, se calhar, esta ca hoje, pode vir daqui a duas
o O ou trés semanas, volta a apanha-los (..) E acaba por haver, e se criar essa relacdo
) ) empatica, porque eles ja se conhecem nos dois sentidos. (..)"

Profissional de saude

‘(.) Sem duvida alguma, que os doentes beneficiam a 100% da presenca dos

palhacos, mas ndo colocando a parte, a equipa seja enfermagem, seja

medicos, seja auxiliares, seja tecnicos, que se cruzavam com eles, que

@ também o dia parece ganhar outra alegria (..)"

) W) Profissional de saude
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Em contexto de entrevista foram, ainda, evidenciadas a capacidade e
plasticidade dos Palhacos d'Opital em se adaptarem ao contexto e publico em

causa e suas inerentes idiossincrasias e necessidades.

‘(.) Tambéem ha um aspeto que eu acho que e muito relevante na
intervenc@o destas equipas e que eles multiplicam a sua faceta, ou seja,
tanto depressa aplicam a musica como elo de ligagcGo com o utente,
como quando percebem que ndo € propriamente isto que o doente esta a

esperaq, eles utilizam o humor porque percebem que o doente tem essa
@ faceta e entéo eles mudam completamente a direcao e utilizam o humor
(% [% para chegar ate ao doente, ou até contar uma historia..(..)"

Administracao

Denota-se, nos discursos preconizados, que a acao dos profissionais da
Palhacos d'Opital apresenta tragos diferenciados em prol da humanizag¢ao e da

abordagem personalizada, direta e orientada.

‘(.) Aqui o grande traco diferenciador da abordagem dos

Palhacos d'Opital, eu diria que e o impacto que os palhacos conseguem
na sua abordagem, o impacto que conseguem conquistar no doente e,
portanto, a forma como conseguem estabelecer um dialogo e uma

@ aproximagcd@o com o doente, arrancando e puxando no fundo esse
O 0O retorno, por vezes temos o siléncio do outro lado, mas eles
) paulatinamente, com a sua abordagem, conseguem, por vezes, quebrar

aquele gelo inicial dessa relacdo (..)"

Administracao

‘(.) De algum modo, a abordagem que eles fazem € uma
abordagem com as palavras, com os atos, com as musicas
daquela geracdo, e tem mesmo que ser assim. E e por isso que sGo
diferentes de tudo o resto. Uma vez que ha outras intervencoes a

@ esse nivel, sGo muito viradas para a malta mais nova. E a
O O abordagem que eles fazem para a malta mais velha e a
) D abordagem quanto a mim certa, e acaba por tambéem valorizar as

percecdes e os costumes vividos por eles.(.)"

Profissional de saude
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Desta intervencao, salienta-se o seu carater profissional e especializado,
sendo evidente toda a formacao que lhe serve de base e a capacidade de adequar
o seu trabalho a cada pessoa com quem interagem. A sua presenca nos hospitais &
de valorizavel importancia - por um lado, transportam bem-estar para os doentes
sénior e seus familiares e, por outro, a sua intervencao tem um impacto, ainda que

indireto, junto dos profissionais de saude.

‘(..) Percebe-se que ha um grande trabalho de bastidores, de
formacao, de preparacao de toda esta atividade ludica que e
desencadeada. E efetivamente aquilo que as vezes nos parece facil na

@ abordagem que vamos vendo com os doentes, percebe-se que foi
O O trabalhada e que foi, de facto, o fruto do esforco da parte dos
) O Palhacgos d'Opital (..)"

Administracao

E ainda referida como uma caracteristica muito positiva, a vontade de
aprender mais acerca do contexto hospitalar, as suas praticas e terapéuticas, no
sentido de aquando das intervencdes artisticas estas respeitarem e compreenderem
as dinamicas em curso e atuarem como elementos facilitadores e nao
constrangedores ao sistema e/ou a seguranca ao nivel da saude de todos os que

estao e colaboram com as unidades hospitalares.

‘(.) Eu acho que eles se completam muito na sua forma de
intervenc@o. Uma das caracteristicas que eu identifico muito nesta
equipa e tambem a sua vontade de conhecer, (..) eles desde sempre
nos pediram para poder participar em alguma formac¢do que nos

@ tivéssemos mais direcionada para uma determinada area (.) Ha esta
O O faceta muito profissional deles, muito de quererem me conhecer
) O muito bem no meio onde estdo a trabalhar de forma que possam ser

um complemento (.)"

Administracao

Ao longo das entrevistas realizadas, ressaltam-se em diversos momentos, de
forma reiterada, a necessidade de alargamento das intervengoées dos profissionais
da Palhacos d'Opital que, em geral, sao semanais nas unidades hospitalares em

causa. Propde-se que estas se se realizem mais vezes.
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‘(.) Sem duvida alguma que fazem muita falta, fazem
toda a diferenca. Principalmente aos olhos do doente, mas

@ claramente que mesmo a nivel da equipa multidisciplinar, faz a
O O sua diferenca. Portanto, acho que se pudesse, de alguma forma,
O O estarem la todos os dias, era excelente! (.)."

Profissional de saude

‘(.) O tempo que eles estdo realmente no internamento é reduzido.

Ou sgja, o tempo que eles tém é tdo pouco que eles dedicam 90%

do tempo aos doentes e se calhar 10% a nds. E o que devem fazer.

Mas acho que acaba por haver.. sempre ali uma interacdo entre
@ todos - das classes profissionais. (..)"

) Profissional de saude

Quanto a missao relacionada com a valorizagao e a dignificacao do papel
dos seniores na sociedade, as respostas registadas apontavam para o respeito que
a sua intervencao apresenta pelos valores sociais e culturais das varias geracoes que
se encontram no mesmo espaco hospitalar. Por outra via, identifica-se que a forma

profissional como atuam dignifica a acao realizada, nao a infantilizando.

‘(.) Eu acho que os nossos velhos... SGo um bocadinho maltratados e sGo um
bocadinho vistos como parente pobre da nossa sociedade. SGo aqueles que ja
deram o que tinham a dar e entao... pronto. Eu acho que palhacos d'opital veio

muito, dignificar os nossos velhos. E veio chamar a atencdo da sociedade para a
importancia dos nossos velhos, para a importancia que eles continuam a ter, ainda

@ tém que continuar a ter. Eu acho que, dignificando os nossos velhos, nos acabamos
O O por construir uma sociedade melhor. E eu acho que eles fazem esse papel e
O O contribuem muito para alertar a sociedade que os velhos estdo la, que os velhos

existem e que os velhos tém tanto ou mais dignidade de qualquer outra pessoa. (.)"

Profissional de saude

"A interacdo existe porque, quando eles entram numa box, onde estdo quatro
pessoas, para ja essas proprias pessoas nao tém todas a mesma idade, (..) 0s
profissionais sGo de uma geracao, (..) mas elas usam estrategias agregadoras,
principalmente musicais, como musicas do cancioneiro nacional, que acabam a ser

@ conhecidas quase por toda a gente, e quando da conta, estdo a cantar(.) E é essa a
(% 8] leveza que eles trazem, porque quando entram e quando saem, nao fica igual.”

Profissional de saude
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‘Eles na sua interacéo procurarem sempre, ver o lado positivo (..) que
aquela geragdo tem, ou seja, € muito profissional da parte deles eles se
estiverem com um jovem tem um tipo de interacdo, se estiverem com idoso,

@ tem uma interacdo completamente diferente, e eles vao buscar os valores”
o O
) O Administracao

Ficou ainda evidenciado nestas entrevistas o papel quasi-formativo que a
Palhacos d'Opital teve no reenquadrar da visao de alguns profissionais, pela carga
laboral e emocional associada ao dia a dia, tinha cerca dos seniores e, que de forma

indireta poderia preconizar as suas praticas:

‘(.) Sem duvida alguma que me veio ajudar, a voltar a focar (..) E noto que a nivel de
todas as outras interacdes da parte da equipa, sem duvida alguma que faz todo o

@ sentido e que nos unimos, de alguma forma, a conseguir levar ao doente aquilo que
O O é fundamental(.)"
) W

Profissional de saude

“(..) Nos fomos formatados e fomos ensinados a cuidar, (..) no entanto as vezes é
necessario alguem fazer um click para nos pensarmos: se calhar esta pessoa
precisa de um bocadinho mais de relacGo empatica do que se calhar ate de uma
relacdo mais terapéutica-profissional e as vezes a presenca deles poderd fazer este
click nalgumas pessoas e podera fazer com que elas vejam que a maneira como o

@ doente fica depois da intervencdo dos palhacos mudou, e se calhar se elas
OO mudarem um bocadinho a relacdo que tem com o doente para uma relagGo um
O bocadinho mais empadtica, se calhar tambem vai mudar aqui qualquer coisa. (..)"

Profissional de saude

No que se refere ao futuro da acao da Palhacos d'Opital, as administracoes
e profissionais sao unanimes na partilha da opinidao de que estas intervencoes
deveriam continuar para além do periodo de financiamento deste projeto. Todas as
Administracdes Hospitalares concordam que este projeto deveria ter continuidade
na sua instituicao, eventualmente existindo um reforco da sua frequéncia, mas
também que deveria alargar-se a outras instituicdes a nivel nacional, sendo para tal
indispensavel avaliar o investimento financeiro necessario e identificar fontes para o

mesmao.
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‘(.) Nos gostariamos que continuassem. Eu sei que o projeto tem

@ financiamento até junho. A nossa vontade, seria que eles continuassem, nos
OO continuamos com estas visitas mensais, tal como eu disse atrds, eles estdo
totalmente integrados. (..) sera uma pena, serd um prejuizo para o hospital,

Se porventura, o projeto for interrompido. (..) Uma perda para os doentes,

em especial, uma perda para os profissionais. (..)"

Administracao

@ ‘No que depender de mim, estdo contratados. (.) se depender de mim com
O O certeza nos nao ficaremos privados da prestacdo deles. (..)"

Administracao

‘(.) Nos ndo queremos perspetivar um futuro sem a Palhacos d'Opital,

portanto, a perspetiva neste momento que temos tido, em termos de visitas

requlares e quinzenal e pelo menos essa periodicidade queriamos manter.

@ (.) em termos de futuro, aquilo que gostariamos de preconizar era ,e
O 0O continuard sempre a ser, a de manter a atuacdo dos Palhacos d'Opital na

D (D instituicao. (..)"
Administracao

Em sintese:

Conclui-se que quer as Administragcoes Hospitalares, quer os profissionais
de saude validam a intervencao da Palhacos d'Opital, reconhecendo-lhes
qualidades e potencialidades ao nivel da sua adequabilidade, plasticidade,
formacao especifica, bem como seriedade na articulacao da atuacao técnica e
intervencao artistica, respeito e cumprimento das normas e protocolos
institucionais e utilidade em contexto hospitalar. A ideia que fica € a do seu
(indireto impacto junto dos utentes, profissionais de saude, familiares e staff geral
da unidade, contribuindo para a humanizacao dos servigos, reconhecimento do
papel e estatuto do sénior na sociedade e o impacto positivo no estado animico

dos doentes e equipas.
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9. MONITORIZACGAO E ACOMPANHAMENTO

A etapa de Monitorizacao e Acompanhamento em assessoria e consultoria
pela entidade externa avaliadora, sendo prestada a Palhacos d'Opital Associacao
desde 2021 no ambito do seu projeto, tem permitido realizar a monitorizacao e
acompanhamento das atividades, a avaliacao de impacto social e o bom

desenvolvimento do projeto.

As reunides de monitorizacao e assessoria serviram para acompanhar a
execucao e o cumprimento dos objetivos de avaliacao e a monitorizacao dos
indicadores contratualizados, estabelecidos atraves da Teoria da Mudanca Social,
assim como para a aplicacao de instrumentos de avaliacao e orientacao dos
procedimentos de recolha de informacao, dentro do definido através da

metodologia de avaliacao de impacto social.

Destaca-se ainda que, no ambito deste servico de consultoria e
acompanhamento, foram desenvolvidos dois relatérios de avaliacao de impacto: um
primeiro Relatoério Intermedio (datado de dezembro de 2022), no qual se analisaram
os resultados alcancados até outubro de 2022, e um segundo, o atual Relatoério Final
de Avaliacao de Impacto, com enfoque nos resultados alcancados em termos

globais pela IIES.
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10. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste relatorio foram analisadas as atividades desenvolvidas e o inerente
impacto social decorrente da intervencao dos profissionais da Palhacos d'Opital a
luz da Teoria da Mudanca. O desenvolvimento da Teoria da Mudanca foi um
processo de co-construcao que permitiu o enriquecimento da metodologia de
avaliacao, a definicao de um mapa detalhado e da melhoria da iniciativa durante a

sua implementacao.

Reconhece-se que a metodologia de intervencao da Palhacos d'Opital €
inovadora e disruptiva por ter sido criada de raiz para trabalhar com e para os
seniores. Implementada através da visita de profissionais com formacao especifica
nesta area, levando a alegria, afetos e boa disposicao a adultos (embora com foco
essencial nos mais velhos), percebe-se que, de forma indireta, a sua acao preconizou
intervencodes junto dos cuidadores formais e informais, familiares, equipa médica e

profissionais de saude.

Decorrente dos constrangimentos que a pandemia COVID-19 implicou no
acesso destes profissionais as unidades de saude, o arranque do projeto foi
particularmente desafiante. Nas entrevistas realizadas a profissionais e
administradores hospitalares ressaltou-se a capacidade de resiliéncia e adaptacao
da Palhacos D'Opital face a este constrangimento. A criacao da d'Opital TV foi
identificada como um dos exemplos que demonstra a capacidade da equipa em

alavancar renovadas intervencoes, adaptadas aos contextos existente.

O ano de 2022, em contexto de Relatorio Intermédio de Avaliacao de
Impacto Social, congregou percecdes e aferiu, com base em dados quantitativos e
qualitativos, que a data o projeto da Palhacos d'Opital ja impactava direta e

positivamente a populacao sénior hospitalizada.

No ano de 2023 o projeto atingiu, em pleno, o objetivo de continuar numa
senda de crescimento e alargamento da sua intervencao com incrementos positivos
ao nivel do numero de visitas realizadas, beneficiarios diretos e indiretos alcancados,
disseminacao das suas acdes na comunidade e fortalecimento das parcerias com as
6 unidades hospitalares, permitindo que o seu projeto se enraizasse nas dinamicas
hospitalares e se garantisse o aprofundamento do seu impacto na area social da

humanizacao dos hospitais e também na valorizagao dos mais velhos.
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A luz da Teoria da Mudanca, a Palhacos d'Opital permitiu humanizar os
servicos de saude, impacto este que - do ponto de vista da analise quer dos
inquéritos individuais aplicados, quer das entrevistas realizadas - resulta de uma

percecao comum a profissionais, administradores e utentes.

Para além disto, os dados recolhidos permitiram validar o cumprimento do
indicador relativo a percecao de que a intervencao promove melhorias ao nivel do
estado animico nos adultos/seniores hospitalizados, verificando-se que as
visitas/intervencoes artisticas se encontram associadas a palavras que remetem a

conceitos de alegria, animacao, boa disposicao, descontracao e leveza.

Ao nivel do impacto social alcangado sobre o indicador de percecao de que
a Palhacos d'Opital permite a valorizacao e dignificacao do papel dos seniores na
sociedade, a avaliagcao evidenciou que a intervencao - tendo por base um carater
interventivo profissional e especializado, evidente pela formacao de base dos seus
profissionais e pela sua capacidade de adequar o seu trabalho a cada pessoa com
quem interagem - concorre e explica, de forma direta, a intervencao realizada,
essencialmente respeitadora dos valores sociais e culturais das varias geracoes.
Deste modo, reconhece-se o valor (inestimavel) da geracao mais velha para a

sociedade.

No que compete ao ambito desta avaliacao, ressalta-se e recomenda-se a
prossecucao da implementacao das atividades da Palhacos d'Opital, seguindo-se

metodologicamente as orientacdes que até aqui tém vindo a ser desenvolvidas.

Da analise aos dados recolhidos e aos discursos diretos dos stakeholders
identificaram-se potencialidades (no futuro) ao nivel do desenvolvimento de uma
intervencao mais alargada, quer na frequéncia (no que respeita ao humero de visitas
semanais por unidade hospitalar), quer em contexto (pela possibilidade de
diferenciarem a intervencao tendo em conta se 0s seniores se encontram em
internamento e/ou em situacao de ambulatorio). De forma relevante tambem ficou
reiterado o interesse partilhado pelos stakeholders na intervencao dos Palhacos
d'Opital ao nivel dos profissionais de saude, admitindo-se que a sua agao em
contexto direto laboral apresenta contrapartidas positivas no alivio do stress diario,
ao nivel da aproximacao e humanizacao da relacao profissional-utente e, em geral,
ao tem contribuido para um ambiente institucional mais “leve” e propenso a menor

cansaco laboral.
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Os resultados explanados acima revelam ainda que a intervencao da
Palhacos d'Opital, dirigida diretamente a seniores, foi validada pelos stakeholders.
Varios sao os testemunhos recolhidos que revelam que as acdes realizadas e a
metodologia de abordagem ao utente sao baseadas em principios de respeito pela
vontade e individualidade do outro. Neste enquadramento, coloca-se como uma
externalidade positiva desta IIES a sua capacidade mobilizadora e formadora de
intervencodes dirigidas a populacao senior (e em especial aquela que se encontra
com problematicas de saude) enquanto caso pratico. O modelo dinamizado podera
inclusive servir de exemplo a acao a desenvolver junto de seniores noutros

contextos para além do hospitalar.

Por outro lado, sugere-se que, em futuras acdes da Associacao e de modo
a sistematizar de forma mais consistente o impacto que as intervencdes artisticas
tém no concreto dos utentes e profissionais de saude, a realizacao de estudos com
recurso a metodologias quantitativas e qualitativas, a partir de um espectro
longitudinal, onde a afericao comparavel do pré e pods intervencao podera

apresentar efeitos (seguramente) de maior relevancia.

Em suma, conclui-se que esta avaliacao de impacto social reitera o impar
valor social da iniciativa Palhacos d'Opital. A auscultacao de stakeholders que de
forma clara, direta e conhecedora da intervencao preconizada, expde as mais-valias
da intervencao elencada e, simultaneamente, ressalta a necessaria continuidade das
mesmas. A visao partilhada entre utentes, profissionais e Administracoes
Hospitalares € de um comum reconhecimento de beneficios que as intervencoes
artisticas tiveram no ambiente hospitalar, na conexao utente-profissional, na adesao
terapéutica do utente e, em modo global, ha humanizacao dos servicos de saude.
Nao obstante a estes impactos, ressalta-se que as diferentes atividades nas quais a
Palhacos d'Opital, complementarmente, se envolveu, criou ainda novas sinergias nas
unidades hospitalares, enriquecendo a visibilidade publica do projeto e fomentando
a imagem do servico prestado pelas unidades de cuidados de saude junto da

comunidade em geral.
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12.ANEXOS

A. Matriz de Analise de stakeholders

Tabela 6 - Matriz de Analise da importancia e da influéncia de cada stakeholder na
avaliacao da iniciativa Palhacos d'Opital

. L Importancia dos Grau de Influéncia dos
Stakeholders I(:::Zzz: z Efeito da iniciativa stakeholders para o stakeholders na
o sobre os interesses?®
iniciativa) sucesso da iniciativa* iniciativaz®
Fundacao Ageas
¢ ? 'méisctizjlor 2 1 o 1 -2 K 4 3 2 1 D B 4 3 2 1 D
Fidelidade Investidor
Soial 2 1 o 1 -2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1 D
Glintt Investidor
Sovial 2 14 o 1 =2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1 D
Sirmaf
'méisctizjlor 2 i1 o -1 -2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1 D
CHBY Beneficiario
(indireto) 21 o 21 2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1D
IPOC Beneficiario
(indireto) 2 t+ o =2 =2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 210D
CHTV Beneficiario
(indireto) 21 o 21 =2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1 D
HDFF Beneficiario
(indireto) 2 t o 1 =2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1D
Adultos/seniores hospitalizados Beneficidrio
direto) 2 1 o 41 -2 B 4 3 2 1 D B 4 3 2 1 D
Profissionais dos servicos de saude Beneficiario
(direto) 2 1 o 1 -2 K 4 3 2 1 D K 4 3 2 1 D
Familiares/acompanhantes dos Beneficiario
adultos/Seniores (direto) 2 4 o -1 -2 5 4 3 2 1 D 5 4 3 2 1 D

18 Efeito da iniciativa sobre os interesses no momento da avaliagao: (-2) Muito negativo; (-1) Negativo; (0)
Nenhum; (1) Positivo; (2) Muito positivo.

19 Importancia dos stakeholders para o sucesso da iniciativa: (D) Desconhecida; (1) Nenhuma ou pouca
importancia; (2) Alguma importancia; (3) Importancia moderada; (4) Importancia elevada; (5) Stakeholder
fundamental.

20 Grau de influéncia dos stakeholders na iniciativa: (D) Desconhecido; (1) Nenhuma ou pouca influéncia; (2)
Alguma influéncia; (3) Influéncia moderada; (4) Influéncia significativa; (5) Grande influéncia.
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B. Referencial de Avaliacao de Impacto Social

Categorias
Analiticas/
Dimensoes

Questoes de Avaliacao

Indicadores

MAGNA.

CONSULTORES

Timings de
Recolha de
Informacao

- De que forma a iniciativa se adequa aos
objetivos do mesmo?
Implementacao/

monitorizacao - De que forma o desenho da

iniciativa/intervencao capacitagao potencia os

resultados esperados?

As visitas/intervencgoes artisticas permitem
uma alteracao para um estado animico mais
alegre, de energia mais positiva?

Impacto
O ambiente hospitalar torna-se mais
humanizado com as visitas/intervencoes
artisticas?

A iniciativa permite a valorizacao e
dignificacao do papel dos seniores na
sociedade?

N° de visitas hospitalares;
N° de beneficiarios diretos;
N° de beneficiarios indiretos;
N° de hospitais parceiros;

% de adultos/seniores que
foram alvo da intervencao
artistica;

Percecao da melhoria do
estado animico dos
adultos/seniores

Percecao do impacto no bem-
estar em adultos/ seniores
face a intervencao artistica

Percecao do nivel de
adequabilidade e utilidade das
visitas para a humanizacao dos
servicos de saude

Percecao do nivel de
adequabilidade e utilidade das
visitas para a valorizacao dos
seniores
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C. Visao Geral do impacto do projeto - Caminho da mudanca

A arte dos profissionais da Palhacos D'Opital aplicado a todos os servicos de saude

MUDANCA DE LONGO PRAZO

Humanizar os servicos de saude atraves da arte dos profissionais da Palhacos D Opital

Reconhecimento da arte como complemento ao processo de humanizacao dos servicos de saude

Mudanca do estado animico nos utentes e profissionais

Intervencoes e dinamicas artisticas para utentes e profissionais (visitas)
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D. Questionarios utilizados na Avaliacao de Impacto Social da IIES-Palhacos
D'Opital

1. Seniores - Avaliacao de Impacto da IIES-Palhacos D'Opital
Documento de recolha de informacao

Codificagdo do inquérito:

Data:

Hospital:

Servigo visitado/enfermaria:

N° de cama/posto de tratamento:

Dados sociodemograficos

Idade:
Sexo:
Escolaridade:

Medicdo da Escala do Estado de Espirito (adaptada)*

Com a aplicacdo desta escala pretende-se aferir o estado de espirito através de um
conjunto de afirmacées que possam descrever um estado de espirito claramente
positivo ou um estado de espirito claramente negativo.

Pretende-se que para cada afirmacgao se posicione numa escalade1a9

Como se sente neste preciso momento?

Descansado |1 |2(3|4|5|6|7]|8|9] Cansado
Triste |12|3]4|5|6|7|8]|9] Contente
Aborrecido |1 ({234 |5|6|7|8]|9]Alerta
Bem |1(2|3|4|5|6|7|8]|9] Mal
Positivo |12 |3 |4|5|6|7]|8]|9 | Negativo
Tenso |1|2|3|4|5|6|7|8]| 9] Relaxado

Tal como um termémetro que mede a temperatura, o termdmetro que se segue mede o
quao bem, ou mal, uma pessoa se sente.

Indique-nos como se sente neste preciso momento colocando um circulo em torno do
nimero que melhor representa a sua resposta

Neste momento (apés a performance Na dltima semana/ No ultimo dia:
da Palhacgos D’Opital):

2 Adaptacdo de Garcia-Marques (2004)
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Selecione UMA imagem que represente o seu estado de espririto nestes
ultimos dias:
Imagem n°

Selecione UMA imagem que represente o seu estado de espririto neste
momento (@pos a apresentacao dos Palhaco D'Opital)
Imagem n° Porqué:
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2. Profissionais - Avaliacao de Impacto da IIES-Palhacos D’'Opital
Documento de recolha de informacao

Dados sociodemograficos

ldade:

Sexo:

Em que Servico/Enfermaria exerce
funcoes:

Qual a sua categoria profissional?
Qual a sua categoria profissional?

De 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente):

ApOs as atuacdes da Palhacos d'Opital, 0s/as seniores que acompanha andam
menos aborrecidos/as

ApOs as atuacdes da Palhacos d'Opital, 0s/as seniores que acompanha encaram
o futuro com mais esperanca

ApOs as atuacdes da Palhacos d'Opital 0s/as seniores sentem-se mais animados
e com boa disposicao a maior parte do tempo

ApOs as atuacdes da Palhacos d'Opital percepciona que 0s/as seniores tem mais
facilidade em relaxar

ApOs as atuacdes da Palhacos d'Opital percepciona que 0s/as seniores sentem-
se menos dominados pelas suas preocupagoes

pos as atuacdes da Palhacos d'Opital percepciona que 0s/as seniores tornam-se
mais comunicativos/as entre si e com o ambiente que 0s/as rodeia

As performances da Palhacos d'Opital contribuem para o respeito pelos
principios da dignidade, compreensao e empatia em meio hospitalar

As performances da Palhacos d'Opital contribuem para o reforco das relacdes
humanas que se estabelecem entre doentes, profissionais de saude e
comunidade hospitalar

As performances da Palhacos d'Opital contribuem para o apoio a personalizacao
do cuidar e do tratar

As performances da Palhacos d'Opital contribuem para a promoc¢ao da saude e
bem-estar dos recursos humanos em contexto laboral

As performances da Palhacos d'Opital contribuem para reduzir os niveis de stress
laboral

As performances da Palhacos d'Opital contribuem para o fortalecimento da
interacao da pessoa doente, familiares e acompanhantes com os servi¢os de
saude

De forma geral, a intervencao da Palhacos d'Opital contribui para humanizar os
servigos deste hospital

Com resposta aberta:

Qual a maior diferenca que identifica, desde o inicio da intervencao dos Doutores
d'Opital, neste hospital?

Quem mais tem beneficiado com a presenca dos Doutores d'Opital, para além
dos seniores?
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Em termos praticos, que impacto € que a presenca dos Doutores d'Opital tem
tido em si, enquanto profissional de saude?

Na sua opiniao, o que considera que poderia ser melhorado nas intervencoes
dos Doutores d'Opital?

Indique 3 palavras que associe ao trabalho desenvolvido pelos Doutores d'Opital
da Palhacos d'Opital.

Se quiser deixar-nos o seu testemunho/opiniao sobre os Doutores d'Opital,
utilize este espaco.
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3. Acompanhantes - Avaliacao de Impacto da IIES-Palhacos D'Opital
Documento de recolha de informacao

Dados sociodemograficos

Idade:
Sexo:
Escolaridade:

De 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente):

A atuacao da Palhacos d'Opital teve um impacto positivo no seu dia.
Sente que a atuacao mudou o seu humor de forma positiva.
O ambiente do hospital fica mais agradavel com a atuacao da Palhacos d' Opital

A atuacao tornou a sua visita ao hospital mais agradavel.
Numa proxima vez que visite o hospital, gostaria de rever a atuacao.

Com resposta aberta:

Indique 3 palavras que associe a performance artistica da Palhacos d' Opital
Se quiser deixar-nos o seu testemunho/opiniao sobre a Palhacos d' Opital, utilize
este espaco
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E. Guioes das entrevistas realizadas

1. Profissionais de saude

Contextualizacao e Apresentacao institucional

Queremos agradecer desde ja a vossa/sua disponibilidade para esta entrevista com
a Magna Consultores que, como sabe, decorre do ambito de Avaliacao de Impacto
dos resultados provenientes das atividades do projeto Palhacos d' Opital,
desenvolvido pela Palhacos d'Opital - Associacao Cultural.

Objetivos

e Avaliar as percecdes de profissionais de saude em relacao ao nivel de
humanizacao dos servicos hospitalares decorrente da intervencao da
Palhacos d'Opital

e Compreender em que medida a intervencao da Palhacos d'Opital contribui
para a valorizacao e dignificacao do papel dos seniores na sociedade

Dados biograficos

e Nome:
e Hospital:

Logistica e autorizacao

Em termos de logistica, conduzirei a entrevista e a/o colega ira tomar notas e intervir
ao longo da entrevista sempre que necessario.

A entrevista sera gravada, sendo que o conteudo sera utilizado apenas para fins de
analise, tendo a liberdade e autonomia para acrescentar/em algo que julguem
necessario ao longo de entrevista. Agradecemos o preenchimento e assinatura do
consentimento informado.

Podemos comecar? Peco entao permissao para gravar.

Percecao do nivel de humanizacao dos servi¢os hospitalares

1. Qual a maior diferenca que identifica desde o inicio da intervencao dos
Doutores d'Opital neste hospital?

2. Quem acredita que tem beneficiado com a presenca dos Doutores d'Opital?

3. Emtermos praticos, que impacto € que a presenca dos Doutores d'Opital
tem tido em si enquanto profissional de saude?

4. Em que medida a intervencao da Palhacos d'Opital tem trazido uma

componente mais humana e de fortalecimento de relacdes interpessoais
entre todas as pessoas que frequentam esta unidade hospitalar?
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5. A Palhacos d'Opital tem como uma das missoées contribuir para a
Humanizagao dos servicos de saude neste hospital. Que avaliacao faz do

cumprimento desta missao?

6. Acredita que seria relevante tornar a intervencao do Palhacos D'Opital uma
pratica regular no hospital, para além do fim da sua implementacao?
Porqué?

Valorizacao e dignificacao do papel dos seniores na sociedade

1. Em que medida a intervencao Palhacos d'Opital tem contribuido para
reforcar lagcos intergeracionais?

2. A Palhacos d'Opital tem como objetivo humanizar os servicos hospitalares.
De que forma acredita que esse objetivo se tem cruzado especificamente
com a dignificacao dos seniores também na sociedade?

3. Na sua percecao, de que forma € que a Palhacos d'Opital contribui para que
0S seniores sejam mais valorizados na sociedade?

4. Sente que a presenca dos profissionais da Palhacos d'Opital neste hospital

veio reenquadrar a visao que se tinha dos seniores neste contexto e as
praticas consequentes?
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2. Administracoes Hospitalares

Contextualizacao e Apresentacao institucional

Queremos agradecer desde ja a vossa/sua disponibilidade para esta entrevista com
a Magna Consultores que, como sabe, decorre do ambito de Avaliacao de Impacto
dos resultados provenientes das atividades do projeto Palhacos d' Opital,
desenvolvido pela Palhacos d'Opital - Associacao Cultural.

Principal objetivo da sessao/entrevista

e Aferir a percecao do nivel de adequabilidade e de utilidade das visitas para a
valorizacao dos seniores, tendo-se em consideracao também algumas
dimensdes respeitantes a adequacao do Projeto; ao cumprimento dos seus
objetivos; ao proprio impacto do Projeto no estado animico dos utentes
seniores em contexto hospitalar e ao balanco acerca da intervencao do
Projeto.

Dados biograficos

e Nome:
e Hospital:

Logistica e autorizacao

Em termos de logistica, conduzirei a entrevista e a/o colega ira tomar notas e intervir
ao longo da entrevista sempre que necessario.

A entrevista sera gravada, sendo que o conteudo sera utilizado apenas para fins de
analise, tendo a liberdade e autonomia para acrescentar/em algo que julguem
necessario ao longo de entrevista. Agradecemos o preenchimento e assinatura do
consentimento informado.

Podemos comecar? Peco entao permissao para gravar.

Adequacao do projeto

1. Qual é o maior contributo (direto e indireto) que consideram que o projeto
Palhacos D'Opital trouxe para 0 vosso hospital até ao momento?

Cumprimentos dos objetivos

2. De que forma acredita que este projeto tem contribuido para a Humanizacao
dos servicos de saude neste hospital? Em que medida considera que as
acdes da «Palhacos D'Opital» se tém traduzido na concretizacao deste
objetivo?

3. Caso ja tenham existido/existam intervencdes com o mesmo objetivo neste
hospital, de que forma a intervencao da Palhacos d'Opital se diferencia?

Quais os tracos mais diferenciadores que lhes podem ser atribuidos?
Cofinanciado por: 85
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Impacto do Projeto no estado animico dos utentes em contexto hospitalar

4. De forma pratica, qual € a sua percecao do impacto do projeto na melhoria do
estado animico dos seniores? (exemplos)

5. Namesma linha, qual € a sua percecao do impacto do projeto nos profissionais
de saude que trabalham com os doentes seniores? No trabalho que
desenvolvem diariamente/praticas subsequentes em contexto hospitalar?

Sustentabilidade do Projeto

6. Consideraria tornar a intervencao do Palhacos D'opital uma pratica regular no
hospital, para além do fim da sua implementacao (final de junho)? Porqué? Qual a
sua relevancia ou nao?

7. A Palhacos D'opital tem como missao a valorizacao e dignificacao do papel
dos seniores na sociedade. Que avaliacao faz do cumprimento desta missao?

Balanco Geral do Projeto

8. Como descreve o impacto do projeto «Palhacos D'Opital» em 3 palavras até
ao momento?
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F. Clippings
Desde o inicio do projeto em 2020 até ao momento, a Palhacos d'Opital participou
em variadas iniciativas e marcou presenca em diversos meios de comunicacao

social para divulgar o seu trabalho e aglomerou varios prémios de reconhecimento.
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