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2023
O ano de 2023 ficou marcado por imensas conquistas e novos desafios que foram
superados.

Concluimos o Parcerias para o Impacto 2020 e finalizdmos a nossa maior e mais
completa Avaliagdo de Impacto, através da Magna Consultores, com o apoio do
Portugal Inovagdo Social.

Num ano tdo complexo para as organizagdes sociais, de lutas, trabalho 4drduo e com
“muitos moinhos” conseguimos crescer, reforcar a implantag&o do Programa de Visitas
Presenciais e contribuir para um mundo mais amigo das Pessoas Mais Velhas.

Fizemos a nossa Gala do 10° Aniversdario e langdmos a nossa incrivel revista dos 10 Anos.
Visitdmos milhares de Mais Velhos, enchemos centenas de servigos, de salas e de
hospitais de Alegria, de Sorrisos, de Afetos e de esperanca.

E se 2023 tfoi incrivel, 2024 serd um ano mdagico.

A convite da Coca-Cola vamos finalmente chegar & grande Lisboa tornando-nos

Nacionais!

orge Rosado

Cofundador/Diretor Artistico da Palhagos d'Opital
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2023 em Revista.

Em 2023, a Palhagos d'Opital celebrou uma década da sua miss&o de distribuir “Alegria, Humor
e Afetos com foco nos Seniores”.

Festejdmos em grande com a “Gala dos Sorrisos” no prestigiado Coliseu do Porto, com varios
artistas excecionais, que ajudaram a continuar as visitas caos nossos hospitais parceiros.
Destacamos a nova parceria com o Centro Hospitalar e Universitdrio de Sdo Jodo, no Porto,
fortalecendo ainda mais o compromisso com o bem-estar dos nossos Mais Velhos no norte.

O nosso compromisso habitual com a formag¢do da equipa artistica proporcionou vdrias sessdes
com formadores externos que enriquecem o nosso trabalho com mais qualidade, novas ideias e
pensamentos criativos. Este ano focdmo-nos na otfimizagdo do trabalho e das nossas
intervencdes com utentes em situagdes de gestdo mais complexa, como a drea dos paliativos e
das deméncias, incluindo a orientagdo de uma enfermeira especialista.

Estivemos presentes em vdrios Eventos, dos quais destacamos:

e 122 Conferéncia de Valor da APAH;

e Presenca no SENI 2023; Talinamed Seni Portugal;

e TedxPorto;

e 50° aniversdario do nosso hospital parceiro CHBV no centro de artes de Agueda;

e Evento MaisldadeMais em parceira com a Ageas Portugal Seguros e o Correio da Manhg;
e Aldeia da Inovagdo Social;

e Feira de voluntariado de Matosinhos;

e Speed Investment no Porto.

Foi lancado o “Colar Solidario” com a Elite Jdias Unicas - Uma Jdia Mil Sorrisos.
o

Pelo quarto ano consecutivo, fomos apoiados pelo Mimesis.
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Tivemos um duplo reconhecimento com a conquista dos prémios: Prémio Caixa Social 2023, na
drea da Prevencdo e Cuidados na Saude, e Prémios TEVA, que visam destacar projetos que
ajudam os doentes a lidar com a doenca “da melhor forma possivel”.

A nossa Presidente Isabel Rosado esteve nomeada para os Prémios da Revista Activa e “ The 10
Most Inspiring Women Leaders in Social Enterprise, 2023".

Divulgdmos a nossa 3% Avaliag@o de Impacto, iniciada no ano anterior, com uma apresentacgdo
publica, presencial e online no IPO de Coimbra. Neste evento, langcdmos também a nossa
“Revista dos 10 anos” que reune todo o trabalho feito nestes ultimos 10 anos em prol dos nossos
Mais Velhos e dos nossos Profissionais de Saude.

Apresentdmos, no Porto, a Plataforma Virtual Healthcare Clown, do programa do Erasmus-+.
Continudmos com a iniciativa "Amigo d’'Opital”, apelando ao donativo regular mensal ou anual &
nossa organizagdo.

Estivemos ainda em destaque em diversos meios da comunicagdo social, tais como: Porto Canal,
Imagens de Marca, Agéncia Lusa, Radio Renascencga, Visdo, Magg, Postal do Dia de Luis Osério,
Jornal de Noticias, Portugal em Direto- RTP1, SIC, Grande Reportagem do Correio da Manhg,
Didrio de Coimbra, Revista digital “DoBem”, entre outros.

Para terminar o ano, com a “cereja no topo do bolo”, a Coca-Cola uniu-se & Palhagos d'Opital,
para distribuir sorrisos e alegria, numa iniciativa para despertar o Pai Natal que hd em cada um
de nds. Esta parceria ird ainda permitir que, em 2024, continuemos o nosso trabalho e que
venham algumas novidades.

Esperamos por vocés, para nos acompanharem nas novas conquistas e sorrisos do futuro!




&

PALHACOS
D’OPITAL

HOSPITAIS
PARCEIROS

Hospitais Parceiros.

A Palhagos d'Opital trabalhou regularmente em 9 Hospitais Parceiros:

Unidade Local de Saude de Matosinhos (ULSM)
IPO de Coimbra (IPOC)

Hospital Distrital da Figueira da Foz (HDFF)
Centro Hospitalar Tondela-Viseu (CHTV - Viseu)
Hospital Candido de Figueiredo (CHTV - Tondela)
Centro Hospitalar Baixo Vouga (CHBV- Aveiro)
Hospital Distrital de Agueda (CHBV- Agueda)

Centro Hospitalar e Universitario de Sao Joao (CHUSJ)

Centro Hospitalar e Universitario de Sao Jodo (CHUSJ - Pélo de Valongo)

Até dezembro de 2023 fizemos 1003 visitas aos nossos hospitais parceiros, com mais de

4.950 horas em ambiente hospitalar, alcancando mais de 861.700 pessoas.

Centro Hospitalar e Universitario de Sao Jodo

Centro Hospitalar e Universitario de Sao Jodo - Valongo
Unidade Local de Saiude de Matosinhos
IPO de Coimbra

Hospital Distrital da Figueira da Foz

Centro Hospitalar Baixo Vouga Aveiro
Hospital Distrital de Agueda
Centro Hospitalar Tondela-Viseu

Hospital Candido de Figueiredo - Tondela
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Visitas aos Hospitais.

A Palhagos d'Opital foi fundada a 12 de fevereiro de 2013 e foi inovadora, na Europa, ao levar a
arte e o trabalho dos Palhagos d'Opital aos adultos e com foco nos Seniores, em ambiente
hospitalar.

Atualmente trabalhamos em 9 Hospitais Parceiros com visitas regulares semanais.

Atuamos sempre em duplas de Palhagos d'Opital profissionais, com formac&o especifica na drea
e com formagdo base artistica.

O trabalho regular em ambiente hospitalar é pensado, desenhado, estruturado, planificado e
testado para adultos e Mais Velhos, em ambiente hospitalar.

Este trabalho é complementar ao dos Profissionais de Saiude e tem como objetivo potenciar e
otimizar uma rdpida e sauddavel recuperacdo dos utentes e contribuir para a Humanizagdo
Hospitalar, para um bom ambiente entre os utentes, profissionais de saude, cuidadores formais

e informais.

9 Hospit gis Parceiros

+1003 Visitgs regulgres qos Hospit gis
+4.950 Horas hos Hospitais Parceires
+861700 resscgs Ncancadas Indiretgmente

Sorrisos para a Vida

Levamos sorrisos aos
MAIS VELHOS em Hospitais —
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Visitas a Instituicoes.

Em 2023, para além das nossas visitas regulares e semanais aos nossos Hospitais Parceiros,

visitdmos outras institui¢des:

Casa do Artista
A Palhagos d'Opital teve o privilégio de fazer uma visita aos utentes da Casa do Artista. O
mesmo dia foi também marcado pela presenca no evento MaisldadeMais promovido pelo Grupo

Ageas Seguros, em parceria com o Correio da Manha.

IPAM
Isabel Rosado, presidente da Palhagos d'Opital e Jorge Rosado, diretor artistico, apresentaram o
trabalho e missdo da Palhagos d'Opital aos alunos do 2° Ano da Licenciatura de Gestdo e

Marketing, do Instituto Portugués de Administrag&o de Marketing.

Agrupamento de Escolas de Agueda

Realizou-se a 1° Edigcdo do “Jogo das Profissdes” destinado aos 230 alunos do 6.° ano. A
Palhagos d'Opital teve a oportunidade de dar a conhecer o seu trabalho a esses alunos.
Trata-se de uma atividade de exploragdo vocacional, na qual os alunos contactam com diversos

profissionais, selecionados em fungdo das dreas de interesse dos alunos.

ISPA
A Palhagos d'Opital esteve no ISPA - Instituto Universitdrio, no d@mbito da unidade curricular de
Criatividade da Pés Graduagdo de Literacia em Saude, com Jorge Rosado. Treinou-se o palhago

dentro de cada um, algo cada vez mais essencial para a Saude Mental.

Lar e Centro de Dia na Aldeia da Luz
O Doutor Risotto, a Doutora Donizete e a Doutora Bem-Haja visitaram os utentes do Lar da

Aldeia da Luz, aquando da nossa presenca na Aldeia da Inovagdo Social.



https://www.ipam.pt/
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Eventos PdO.

SEMINARIOS E CONFERENCIAS
e Uma dupla da Palhagos d’Opital animou a 122 Conferéncia de Valor APAH que foi dedicada
ao tema “CAPITAL HUMANO NA SAUDE".
e A Presidente e cofundadora da Palhagos d' Opital, Isabel Rosado, foi oradora no “Encontros
SENI 2023 - Talinamed Seni Portugal”, com o mote “Seniores- Futuros e Desafios?”
e A Missdo e trabalho da Palhagos d'Opital foi apresentada no Tedx Porto pela sua presidente

e cofundadora Isabel Rosado.

10° ANIVERSARIO
A 12 de Fevereiro de 2023 a Palhagos d'Opital realizou uma Gala Soliddria no Coliseu do Porto
para celebrar o seu 10° Aniversario.

Contou com artistas extraordindrios e parceiros incriveis. Foi uma noite inesquecivel.

50° ANIVERSARIO DO CHBV
O Centro de Artes de Agueda (CAA) encheu-se para a Gala Comemorativa dos 50 anos do

CHBYV, onde foram distinguidos profissionais e instituigdes.

EVENTO MAISIDADEMAIS
Este evento promovido pela Ageas Portugal Seguros, em parceira com o Correio da Manhd, deu
a oportunidade a vdrios artistas conhecidos e & Palhagos d'Opital de falar sobre o

Envelhecimento Ativo.

DIA MUNDIAL DA ESCLEROSE MULTIPLA

A Palhagos d'Opital participou na inauguragdo de uma horta no Hospital Distrital da Figueira da

Foz, a propédsito do Dia Mundial da Esclerose Multipla.

ALDEIA DA INOVAGAO SOCIAL

A equipa da Palhagos d'Opital marcou presengca na Aldeia de Inovag&o Social. A sua Presidente
e cofundadora, Isabel Rosado, falou no Palco da Inovacdo, sobre a drea da 'Sadde e bem-
estar”. O Diretor artistico Jorge Rosado ministrou um Workshop “O Mundo Palhaco d’Opital’ e o

trio Doutor Risotto, Doutora Donizete e Doutora Bem-Haja, visitou o lar da Aldeia da Luz.
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Eventos PdO.

SPEED INVESTMENT
A Palhagos d' Opital esteve presente no Centro de Inovagdo Social - CIS Porto onde projectos
sociais e Investidores apresentaram ideias inovadoras para o grande Porto. A Palhagos d'Opital

foi um dos projectos escolhidos para este evento.

FEIRA DE VOLUNTARIADO
A Palhagos d' Opital esteve na Feira de Voluntariado em Matosinhos, que foi a montra do que de
“mais bondoso e bonito” se faz em Portugal. Participaram neste evento, pelo menos, 117

organizagdes ndo governamentais com provas dadas na drea social e humanitdria.

APRESENTACAO 32 AVALIACAO DE IMPACTO
A Palhagos d'Opital apresentou no IPO de Coimbra a sua terceira avaliagdo de impacto,
contando com a presenca de administradores hospitalares, profissionais de saude e investidores

sociais.

PLATAFORMA VHC
A Palhagos d' Opital apresentou a Plataforma VHC no Porto (ANJE - Associa¢do Nacional de

Jovens Empresdarios), Portugal.

WONDERLAND
Em Dezembro, a equipa de Doutores d'Opital esteve presente na Wonderland em Lisboa. Em
parceria com a Coca-Cola, foram enviados mais de 8 mil postais de Natal a vdrios utentes e

Profissionais de Saude, de 11 hospitais de Norte e Sul de Portugal, espalhando assim ainda mais

alegria e sorrisos pelos corredores dos hospitais.
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PROJETO ERASMUS+ VHC

O diretor artistico Jorge Rosado e a Presidente Isabel Rosado estiveram, em maio, em Bonn
(Alemanha), em reunides de trabalho do Projeto Erasmus+ VHC - Virtual Healthcare Clown.

A continuidade do trabalho foi organizado com reunides mensais entre os parceiros além das
sessdes de trabalho individual de cada parceiro.

Em novembro foi a vez de recebermos os parceiros, nas instalagdes da ANJE - Porto, além da
representante da EFHCO (Federac&o Europeia de Organizagdes de Palhagos da Area da
Saude). O evento de divulgagc&o deste projeto, por via remota, para vdrias organizagdes de
Palhagos da Area da Satde de todo o mundo, bem como hospitais e instituigdes que trabalham
com essas mesmas organiza¢des, ocorreu no dia 15 de novembro. Este é um projecto que
deverd estar em testes em 2024, tendo j& alguns hospitais mostrado interesse em fazer parte

deste projeto piloto, que tem como data de conclusdo setembro de 2024.

virtual healtheare clown
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GALA DO 10°+; ‘,
ANIVERSARIO \L

s No dia 12 de fevereiro de 2023 realizou-se no Coliseu Porto Ageas a Gala dos Sorrisos, onde se
comemoraram os 10 anos da Palhagos d'Opital.

Uma gala onde se procurou refletir sobre o ADN da Palhagos d'Opital, uma gala cheia de cor,
humor e musica. Contdmos com os cantores Silvana Peres, Azeitonas, as Vozes da Rdadio,
Fernando Daniel, Cldudia Pascoal, André Sardet e Pedro Abrunhosa.

Contdmos ainda com a leitura de um poema pelo Pedro Barroso e leitura de um texto escrito pelo
nosso padrinho Ruy de Carvalho e lido pela filha, a nossa madrinha Paula de Carvalho.

A equipa artistica da Palhagos d'Opital, que entrou em modo “agentes secretos”, proporcionou
ainda divertidos momentos de humor.

A apresentagdo ficou a cargo do nosso Embaixador Nilton e houve ainda uma atuacdo
improvisada de Claudia Pascoal e Pedro Abrunhosa.

Foi uma noite mdgica que ficard gravada na nossa meméria.

COLISEU AGEAS PORTO 12 FEVEREIRO 2023
20H00

GALA,
S@LIDARIA

PALHACOS D'OPITAL

aniversario 005 () —HLNE—
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REVISTA 10 ANOS
A ESPALHAR
SORRISOS

T———" Como forma de comemorar uma década de existéncia langcdmos uma revista divertida, colorida

e que refletisse o ADN da Palhagos d'Opital.

Uma revista que resume os primeiros 10 anos de existéncia da Palhagos d'Opital, que apresenta
as Avaliagdes de Impacto e que conta com a presenca de testemunhos e entrevistas de pessoas
que nos dizem tanto e que fazem parte da nossa histdria, tais como os nossos Padrinhos (Ruy de
Carvalho, Paula de Carvalho) e Embaixadores (Sénia Santos, Nilton, Sofia Cerveira, Pedro
Abrunhosa), entrevistados pela equipa artistica e pela presidente Isabel Rosado.

Na revista contamos com testemunhos de Ivana Bacanovic (CEO da EFCHO- Federagdo
Europeia de Organizacdes de Palhacos da Area da Saude), Fernando Aratjo (Diretor Executivo
do SNS), Xavier Barreto (Presidente da APAH- Associagdo Portuguesa de Administradores
Hospitalares), Filipe Almeida (Presidente da Estrutura de Miss&o do Portugal Inovagdo Social) e
Rui Pedroto (Presidente da Comissdo Executiva da Fundagdo Antdénio da Mota).

Os presidentes dos Conselhos de Administragcdo dos nossos Hospitais Parceiros também
quiseram dar o seu testemunho, assim como os nossos Investidores Sociais.

E uma revista que ficard para a histéria da Palhagos d'Opital.

R E
2023
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32 AVALIACAO
DE IMPACTO

Iniciada em 2020, no &mbito do programa de financiamento Parcerias para o Impacto - Inovagdo
Social, Portugal 2020, a 3® Avaliagdo de Impacto da Palhagos d'Opital, esteve a cargo da empresa
Magna Consultores (Porto) e os seus resultados foram apresentados em junho de 2023, no IPO de
Coimbra.

"Para o desenvolvimento da avaliagdo de impacto social foi selecionado o instrumento de Teoria de
Mudanga Social, uma ferramenta desenvolvida que permite, de uma forma simples e criativa, aferir o
impacto social das atividades com base nas mudangas que espoleta. A intervengdo da Palhagos
d'Opital baseia-se em intervencgdes artisticas que procuram humanizar os espagos hospitalares onde
os seniores se encontram, valorizando e dignificando a pessoa idosa, proporcionando, desta forma,
um ambiente mais propicio a uma recuperagdo mais sauddvel e rapida. Em particular, preconiza a sua
acdo de modo a incrementar uma mudanga positiva no estado animico dos seniores e dos
profissionais, havendo, portanto, o reconhecimento da arte dos seus profissionais como um
complemento ao processo de humanizac¢&o dos servigos de saude e dos espacgos hospitalares.

Apds esta Avaliagdo de Impacto é possivel reconhecer a adequabilidade e utilidade da Palhagos
d'Opital em contexto hospitalar, percecionando-se o impacto positivo junto dos profissionais de
saude, na contribuicdo para a humanizagdo dos servicos e na melhoria no estado animico dos
doentes.

A metodologia de intervengcdo da Palhacos d'Opital é inovadora e disruptiva por ter sido criada de
raiz para trabalhar com e para os seniores hospitalizados. E implementada através da visita dos
profissionais da Palhagos d'Opital, que levam a alegria, afetos e boa disposicdo aos utentes (com
foco essencial no sénior), cuidadores formais e informais, familiares e profissionais de saude.

Face ao exposto, concluiu-se que tanto na visdo dos profissionais, como na das Administragdes
Hospitalares, é reconhecido que as intervengdes artisticas tém impacto no ambiente hospitalar e
contribuem para a humanizagdo dos servigos de saude, validando a intervenc&o através da arte da
Palhagos d'Opital, promovida pela Palhacos d'Opital. Percecionando o impacto junto dos profissionais
de saude, reconhecem a sua adequabilidade e utilidade em contexto hospitalar, contribuindo para a
humanizagdo dos servicos e reconhecem ainda o impacto positivo no estado animico dos doentes,
contribuindo para a valorizagdo e dignificagdo do papel da populagdo sénior. “Havia uma
cumplicidade muito grande entre os Palhagcos d'Opital e os profissionais da instituigdo. Nds
percebiamos que naquele bocadinho em que estavam connosco, o dia tornava-se mais salutar, mesmo
que o turno estivesse a ser dificil, mesmo que tivéssemos situa¢des complicadas. Havia sempre um

espago de alegria.”
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32 AVALIACAO
DE IMPACTO
EM NUMEROS

——= GENIORES

81,7% DOS SENIORES AUSCULTADOS:
Mudan¢a do estado de espirito - sentimentos de leveza, alegria, animagdo e alteragdo do estado
animico.

PROFISSIONAIS

80 % DE CONCORDANCIA (escala de concordo + concordo totalmente) reportam para a percepgdio do
impacto das atuagdes da dupla de Doutores d Opital.

83,6%- os/as seniores que acompanham andassem menos aborrecidos/as.

83,6% - os/as séniores sentem-se mais animados e com boa disposicdo a maior parte do tempo.

85% - os/as seniores tornam-se mais comunicativos/as entre si e com o ambiente que os/as

rodeia.

74,7% - Percepcionam que os/as seniores tem mais facilidade em relaxar.

74,6% - Percepcionam que os/as séniores sentem-se menos dominados pelas suas preocupacgdes.

FAMILIARES E/OU ACOMPANHANTES

74,5% Concorda totalmente e reconhece que a atuagdo da dupla da Palhagos d'Opital tornou a visita
dos inquiridos ao hospital mais agradavel.

85,1% Concorda totalmente que o ambiente do hospital também beneficia dessas atuagdes.

RESULTADOS DA 3° AVALIACAQ DE IMPACTO

Y/pos MaAIs VEI.HOS AUSCULTADOS
SENTEM-SE MELHOR COM A
4 NOSSA PRESENCA

@é‘p‘?ﬁ’ o

RESULTADOS DA 3° AVALUACAQ DE IMPACTO

74, 3

TAXA gONCORDﬂNCI.& TOTAL DOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE NO CONTRIBUTO PARA A HUMANIZACA
DOS SERVICOS HOSPITALARES

b N

RESULTADOS DA 37 AVALIACAO DE IMPACTO

8 5 o RESULTADOS DA 3° AVALACAO DE IMPACTO

DOS PROFISSIONAIS RELATAM QUE OS MAIS
VELHOS TORNAM-SE MAIS COMUNICATIVOS DE FAMILIARES E ACOMPANHANTES CONCORDAM
: ENTRE S| DEPOIS DA PDO TOTALMENTE QUE TORNAMOS AS VISITAS AO

HOSPITAL MAIS AGRADAVEIS
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INOVACAO
SOCIAL
PARCERIAS

~ . PARCERIAS
Portugal Inovacéao | Parcerias para o Impacto.

parao Impacto

'O instrumento de financiamento PARCERIAS PARA O IMPACTO tem como objetivo financiar a
criagdo, desenvolvimento ou crescimento de projetos de inovag¢do social, em formato de co-
financiamento com investidores sociais, estimulando a filantropia de impacto e contribuindo
para um modelo de financiamento mais estavel, eficaz e duradouro.

Este instrumento financia o Plano de Desenvolvimento de IIES através de subvengdo ndo
reembolsdvel correspondente a 70% das suas necessidades liquidas de financiamento (...), tendo
os restantes 30% que ser assegurados por um ou mais investidores sociais, publicos ou privados."
Através deste programa de financiamento, a organizagdo financiou os programas de visitas aos
nossos 6 hospitais parceiros da regido centro.

Este incentivo tinha inicialmente prevista uma duragdo de 3 anos, mas em 2022, face aos
constrangimentos da pandemia, foi autorizado um prolongamento de mais 6 meses, pelo que a
sua conclusdo foi em Junho de 2023,

Nestes 38 meses tivemos os seguintes Investidores Sociais, no dmbito do Parcerias para o

Impacto:

Fundacéo Ageas
Fidelidade
Manuel Rui Azinhais Nabeiro

Glintt

' Portugal
INoVACAO

Efapel

Bluepharma SOCIAL

Sirmaf
I’E‘H‘?“  Fr)

Secil

Magunusberry
BBG
José Aniceto & irmaos Lda

Critical Software

Cofinanciado por:

Portugal PORTUGAL
|NOUACAO "x% fﬁgniéﬁ ” 2 O 2 O - UNIAD EI{HIUFETA
SOCIAL « :"ﬁ:‘::um“'- ' Funde Soccial Eurape

pelo-pl
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Apadrinhamento de Programa de Visitas aos Hospitais Parceiros

Como forma de garantir a sustentabilidade financeira da Palhagos d Opital e de garantir a
continuidade dos programas de visitas aos nossos Hospitais Parceiros, langdmos o
Apadrinhamento d Opital, um servigo destinado a empresas/fundag&es/prémios.

A Fundagdo Manuel Anténio da Mota aceitou o nosso convite e apadrinhou este ano as
visitas a ULS Matosinhos!

Esta forma de apoio é divulgada ndo sé nas nossas redes sociais e newsletter mas também
em press release.

Além disso, a equipa, nas visitas ao Hospital apadrinhado, usa na bata um crachd com o
logotipo da empresa/fundagdo/prémio.

Prevemos que esta seja uma forma de angariagdo de fundos com grande impacto na nossa
sustentabilidade e no préximo ano desejamos que mais empresas/fundagdes/prémios se

juntem a Fundagdo Manuel Anténio da Motal
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Em Outubro iniciou-se a parceria com a Coca-Cola para, juntos, distribuirmos sorrisos e alegria, no
Natal de 2023 .

Esta iniciativa aconteceu no espago da Coca-Cola na Wonderland, em Lisboa, e pretendia
despertar o Pai Natal que hd em cada um de nds, através da divulgacéo do trabalho e missdo da
Palhagos d’'Opital e do convite feito aos visitantes para escreverem um Postal de Natal para alguém
que fosse passar o Natal no Hospital, internado ou a trabalhar. Esses postais foram depois
distribuido a utentes e profissionais de saide em 11 hospitais de Norte a Sul de Portugal.

Luiz Felipe Schmidt, Diretor de Public Affairs, Comunica¢do e Sustentabilidade da Coca-Cola,
afirmou que, “O Natal é uma época muito especial e com uma longa tradigdo para a Coca-Cola.
Acreditamos que a magia desta época estd na partilha e na solidariedade e, é por isso, que todos
os anos abragcamos uma agdo de responsabilidade social. Este ano decidimos apoiar o trabalho
extraordindrio que é desenvolvido pela Palhagos d'Opital e encorajar todas as pessoas a contribuir,
levando sorrisos a quem mais precisa.”

Esta acdo solidaria vai permitir chegar a 70 mil pessoas através da presenca dos Palhagos d'Opital

em mais dois hospitais do pais, garantindo ainda a continuidade do projeto em 2024,
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No ano de 2023, a Palhagos d'Opital foi apoiada pelo 4° ano consecutivo pelo Mimesis - Ciclo

APOIOS CULTURAIS:

Mimesis

de Teatro e Artes Performativas, uma iniciativa da Universidade de Coimbra, que pretende
valorizar a criagdo e a prdtica artistica, contribuindo para a diversidade e qualidade da
programagdo cultural.

Nesse sentido, a Palhagos d'Opital desenvolveu uma dinémica intitulada de “A Alegria d(n)as
Pequenas Coisas”’, assente na musica “La Vie en Rose”, que gira em torno dos temas da saude
mental, dos afetos e da empatia e que foi apresentada no IPO de Coimbra nos dias 1 e 15 de

Junho.

Prémio Caixa Social 2023

A Palhagos d'Opital é uma das 36 instituic8es sociais com projetos premiados pelos Prémio

Caixa Social.
Foi uma das entidades vencedoras da 5% edic@o dos Prémios Caixa Social, na drea de

intervengdo: Prevengdo e Cuidados de Saude, com o projeto: "Sorrisos Intemporais”.

Y 5 -

Caixa ¥ Social

PREMIOS"23

PROJETO PREMIADO
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Prémios TEVA 2023

Os Prémios TEVA Humanizar a Saude visam reconhecer o trabalho de entidades, instituigcdes ou
associagdes que desenvolvem projetos e iniciativas soliddrias que ajudam os doentes a lidar com
a experiéncia da doenga da melhor forma possivel, criando um ambiente de maior proximidade,
mais humano e afetivo.

A Palhagos d'Opital foi uma das cinco vencedoras na edigdo deste ano.

“THE 10 MOST INSPIRING WOMEN LEADERS IN SOCIAL ENTERPRISE, 2023
Isabel Rosado, Presidente da Palhagos d'Opital, foi nomeada para o TOP 10 de Lideres Mais

Inspiradoras do Empreendimento Social.

DESAFIOS paga
MANIZACK o DA saUpg

Ervelhesjmea

Ciments, Incneg ez
ACESSO & Traneins. aGA0,
SICa0 [1,9”_;_],:
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s | gnedmos a campanha de angariagdo de Amiges d'Opital, baseados no lema "quantos mais

formos, mais podemos fazer":

Amige d'Opital é alguém que faz um donativo regular & nossa organizagdo (pode ser mensal ou
anual).

Esse donativo é traduzido em visitas hospitalares.

Este ano chegdmos a mais de 150 mil pessoas. E o mais fantdstico é que, neste primeiro ano
desta “modalidade de apoio”, os Amiges d'Opital foram responsdaveis por quase 8 mil desses

sorrisos!

Esta campanha foi promovida, nas redes sociais, é também alvo de uma comunicagdo
estratégica que temos vindo a trabalhar, através da nossa newsletter e através da Newsletter

especial e exclusiva dos Amiges d Opital.
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Gestdo de Campanhas.

Em 2023 realizamos 244 campanhas de angariacdo de fundos nos seguintes

locais/Empresas:

Agriloja

Alegro Sintra

Alma Shopping

Atrium Solum

Aveiro Shopping

Auchan Eiras

Bricodepot

Bricomarché Agueda
Bricomarché da Figueira da Foz
Bricomarché Taveiro

Big Mat Coimbra

Brisa

Brico Depot Gaia

Coimbra Shopping

Continente MC

Cooperativa Agricola da Tocha
Espaco Guimaraes

Forum Aveiro

Foz Plaza

Galp Adémia

Hospital Distrital Caldas da Rainha
Hospital Distrital de Santarém

Hospital Distrital Figueira da Foz

Hospital Distrital Infante Dom Pedro

Aveiro

Hospital Militar de Coimbra

Hospital Pedro Hispano- Matosinhos

Hospital Sao Jodo
Intermarché Albergaria a Velha
Intermarché Alcanena

Intermarché Batalha

Intermarché Carregal do Sadl
Intermarché Castro Verde
Intermarché Charneca da
Caparica

Intermarché de Cantanhede
Intermarché Famées
Intermarché Figueiré dos Vinhos
Intermaché ilhavo

Intermarché Minde

Intermarché Montemor-o-Velho
Intermarché Oliveira do Hospital
Intermarché Oliveira do Bairro
Intermaché Santa Clara
Intermaché de Santa Comba D6a
Intermarché Soure

Intermarché de Sdo Pedro do Sul
Intermarché Tondela

Leiria Shopping

Mar Shopping

Oeiras Parque

Palacio do Gelo Viseu

Petrogir

Petropostos - Coimbra

Pingo Doce

Retail Park Eiras

Retail Park Mondego

Strada Shopping

Toys'R’us

Vida Ovar
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== Eyentos Angariacdo Fundos.

Em 2023 destacamos os seguintes eventos de angariagdo de fundos e de divulgacdo,
organizados para apoiar a nossa missdo e trabalho:

FESTIVAL DE TUNAS APOIA A PALHACOS D'OPITAL

No dia 15 de abril a DESCONCERTUNA realizou a décima terceira edic@o do seu Festival de
Tunas Mistas - o (Re)Cordas, que contou com a presenca de tunas vindas de diferentes pontos
do pais num encontro entre notas musicais, sorrisos e guitarradas. Esta edigdo do Festival que
teve lugar no Teatro Académico de Gil Vicente apoiou a Palhagos d'Opital.

PEDALAR POR UMA CAUSA

A 21 de Maio ABTF Bet&o - Feirense em parceria com a BH Home Fitness, pedalaram em nome da
Palhagos d'Opital.

Todos os quilémetros que cada participante fez, contribuiram para a Associagdo!

LANCAMENTO DO COLAR DOS SORRISOS

A Elite Jéias Unicas criou um Colar Soliddario - Uma Jéia Mil Sorrisos.

Uma peca unica que consegue fazer feliz muito mais pessoas, para além de quem a ird usar.
Combina a beleza e a elegéncia de uma jéia Gnica com um propdsito maior e mais significativo,
o de fazer sorrir! Este colar tem um cardter soliddrio, por cada peca vendida, 50€ sdo doados &

Palhagos d'Opital.

“22.919 SORRISOS PARA A VIDA“

Esta campanha de Crowdfunding na plataforma PPL, pretendeu levar 22.919 sorrisos aos nossos
Mais Velhos, aos nossos/vossos Avds, Pais, M3es, vizinhos...

Juntdmos 6 noticias dos nossos jornais que falavam de violéncia para com as pessoas Mais
Velhas, casos de abandono na terceira idade, etc. e obtivemos o impactante nimero de 22.919.
Ndo atingimos o valor desejado, mas esta campanha ajudou-nos a chegar a mais pessoas.
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As Nossas Contas.

Acabdmos 2023 com 4 contratos de trabalho e 7 de prestagdo de servigos.
Sé os servicos do nosso departamento juridico (Diana Reis), comunicagdo (newsletter-Catarina

Lopes) e de criagdo de grandes campanhas (Sumo Portugal), sdo pro Bono.

70% das verbas de 2023 foram aplicadas para financiar o nosso programa de visitas semanais e

regulares aos nossos 9 Hospitais Parceiros.

[ PdO DESPESAS ]

Comunicagao
8%

Suporte Administrativo
10%

Angariacao Fundos
7%

Investigacao
5%

Programas Visitas Hospitais
70%
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Em 2023, a maior parte do nosso orcamento foi obtido pela venda de servicos, nomeadamente,
dos Programas de Apadrinhamento de visitas dos hospitais parceiros. Desta forma, conseguimos
superar a diminui¢c&o dos fundos publicos recebidos este ano.

Os donativos de empresas e de particulares continuam a ter um impacto significativo nas nossas

contas.

Conseguimos cumprir o nosso objectivo de mudar significativamente a estrutura da nossa
sustentabilidade, criando um “produto” (Apadrinhamento de programa de visitas aos Hospitais)

que se cumpre com a nossa Missdo!

[ PdO RECEITAS ]

Prémios
9%

Venda Servigos
35%

Particulares
17%

Empresas
17%

Fundos Publicos
22%

pelo-pl
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T Equipa da PdO.
A equipa da Palhagos d'Opital é composta pelos seguintes elementos/estrutura:
Presidente: Isabel Rosado
Direcdo Artistica: Jorge Rosado
Palhacos d'Opital: Jorge Rosado, Susana Gongalves, Beatriz Melo, Estrela Cabral e Marta

Garcia Cruz.

Prestadores de servicos:

Contabilidade: Sandra Travassos
Gestao de redes sociais: Black Monster Media

Avaliacdo de Impacto : Magna Consultores

Gestao de Campanhas: Maria Ferreira

Gestdo de projetos: Findesco.

Colaborag¢des Pro-bono:

Departamento Juridico: Diana Reis
Amige d Opital e newsletter: Catarina Lopes

Comunicgéao Externa: Sumo Portugal.

Padrinhos da Palhagos d'Opital: Ruy de Carvalho e Paula Carvalho.
Embaixadores: Sénia Santos, Nilton, Sofia Cerveira, Pedro Abrunhosa, Rui Amorim, Sandra

Jorge.
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OS NOSSOS PADRINHOS

Ruy de Carvalho e Paula Carvalho.

EMBAIXADORES

Sénia Santos | Nilton | Sofia Cerveira | Pedro Abrunhosa

Maria Valente | Ana Corte-Real | Rui Amorim | Sandra Jorge
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A Nossa Equipa Artistica.

A nossa equipa de Palhagos d'Opital é composta por 5 artistas profissionais:

DOUTOR RISOTTO | Jorge Rosado
Em 2004, apaixonou-se pela figura do palhago e iniciou o seu trabalho como Palhago em
ambiente hospitalar no Pedidtrico de Coimbra a convite da Associagdo Acreditar (Coimbra).
Desde essa data que tem investido na melhoria da qualidade do seu trabalho, com diversas
formagdes na drea do Clown e do Palhago em hospitais, como nomes relevantes na drea como:
Alex Navarro, Pedro Fabi&o, Rodrigo Malvar, Jango Edwards, Olivier Hughes Terrault, Ami Hattab,
entre outros. Co-criou, também, com Janela Magalh&es o Clown Lab, no Porto.

Fez formagdo e estdgios a nivel internacional, no Ospedale Pediatrico Bambino Gesu (Roma);
Hospital Haifa (Jerusalém); Hospital do Sal (Cabo Verde).

Em 2013 Co-fundou a Palhagos d'Opital e desde ai que desempenha as fun¢cdes de Doutor
d’'Opital (Doutor Risotto) e de Diretor Artistico da associagdo, com experiéncia a trabalhar em
"war Zones".

Atualmente, além de vice-presidente da Associagdo é também, embaixador TedxPorto, U-Dream

e SOGA.

DOUTORA DONIZETE | Susana Gongalves
Nasceu em Viseu, em 1990. Concluiu a sua licenciatura em Teatro e Educac&o na Escola
Superior de Educagdo de Coimbra em 2012.

Colaborou com o Teatro Molinum e a Companhia de Teatro Baal 17, participando como atriz
residente em vdrias produg¢des. Nesta companhia desenvolveu também o trabalho de formadora
e de assistente de produgdo.

Ao longo do seu percurso fez diversas formag¢des na drea como,
improviso, produgdo, edigdo de video, escrita para teatro, entre outros.
Trabalhou também como formadora, em grupos de teatro

informais e como professora de Express&o Dramdtica a alunos do 1° Ciclo.

Fez também vdrias formagdes na drea do Clown com nomes relevantes como Pedro Fabido, Alex
Navarro, Rui paixdo, Olivier Hughes-Terrault, Rodrigo Malvar, Carolina Dream, Eva Ribeiro e Ami
Hattab.

Em 2016 apds uma formagdo em clown percebeu que o seu sonho passaria por transtormar a
vida das outras pessoas e desde ai que integra a equipa da Palhagos d'Opital, como Palhaga
d’'Opital (Doutora Donizete), desenvolvendo, também, trabalho na gestdo e formagdo de

equipas.
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DOUTORA BEM-HAJA | Beatriz Melo
Tem 29 anos, natural de Coimbra. Licenciou-se em Teatro e Educag¢do pela Escola Superior de
Educacgdo de Coimbra e fez uma pds-graduag&o na Esmae em Dramaturgia e Argumento.
Participou em diversas pecas de teatro tais como “A caravana da ilus&o” de Alcione Aradjo -
encenacgdo de Ricardo Correia e “As histérias do Sr. Ninguém” de Bertold Brecht - encenagéo de
Marco Anténio Rodrigues.

Desde ent&o continuou sua formagdo profissional na drea com workshops e laboratérios de
dramaturgia, teatro do oprimido, clown, entre outros.

Participou no Laboratério de Escrita para Teatro "Dramaturgias Politicas Contemporéneas
Memoria e Resisténcia ", coordenado por Ricardo Correia, de onde resultou o texto "Arma ao
ombro".

No &mbito da Pds-Gradua¢&o em Dramaturgia escreveu a peca “Simdo na Antdrtida” que foi
transformada numa pecga de teatro para televisdo pela RTP2. Teve ainda uma leitura encenada
por Nuno M. Cardoso no Mosteiro de Sdo Bento da Vitéria e no Teatrdo por Isabel Craveiro.
Trabalha na Palhagos d'Opital, desde 2019, como Palhaca d'Opital (Doutora Bem-Haja) e jé

escreveu varios guides para os videos do canal de Youtube d'Opital TV.

DOUTORA BEM-MEQUER | Estrela Cabral
Rute Cabral, de nome artistico Estrela Cabral, nasceu em 1992 em Pombal.
Desde cedo, sempre soube que queria ser atriz, e que a sua vida

passaria muito pela arte de representar.

Em 2011 ingressou no curso de Teatro e Educagdo na Escola Superior de
Educagdo de Coimbra com destaque para o desenvolvimento e coordenag&o de Expressdo
dramdtica, teatro, finalizando o curso no ano de 2014.

Em 2014, parte & descoberta para a Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC) em Lisboag,
concluindo o grau de Pdés-Graduagdo com destaque para o desenvolvimento da performance
integrada no Mestrado do curso de Artes Performativas.

Posteriormente realizou, ao longo do tempo, alguns trabalhos na drea do teatro, como a
realizagdo de workshops de Expressdo Dramdtica para o publico infantil, aulas de teatro, e
neste momento encontra-se com um projeto de aulas de teatro para o publico jovem.

Desde 2022 que integra a equipa da Palhagos d Opital, como Doutora d'Opital (Doutora Bem-
Mequer).
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T A Nossa Equipa Artistica.

DOUTORA LIMONETE | Marta Garcia Cruz
Nasceu na Pévoa de Varzim em 2000.

Como evolugdo natural de anos de teatro escolar, aos 13 anos funda

uma associagdo - a Ethos Pathos Logos - numa busca com os amigos
de ter uma plataforma para criar e para adquirir mais ferramentas

e conhecimentos teatrais. Participa em inimeros espetdculos e animagdes, desde cldssicos a
originais. Frequenta workshops de trabalho de ensemble, de contador de histérias, de Clown, de
Commedia Dell'arte, entre outros. E selecionada por duas vezes como animadora ambulante na
Viagem Medieval em Terra de Santa Maria. Estas experiéncias levam-na a uma licenciatura em

Teatro, na variante de interpretac&o, na ESMAE (2018-2021) e a prosseguir também na busca de

outras apeténcias, frequentando workshops de teatro musical e de interpretagdo para cémara.
Em 2021, Marta comega a lecionar expressdo dramdtica e teatro a criangas, em escolas
publicas e privadas, ndo deixando nunca o trabalho como atriz na associac&o que fundou e de
cuja direcdo faz parte.

Inicia em 2022 o seu percurso na Palhagos d'Opital, como Doutora d'Opital (Doutora Limonete).
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Os Palhacos d'Opital.

RISOTTO
O Doutor Risotto é um conceituado Palermologista. E um otimista estupidamente feliz. Alegre,
sonhador e um palerma assumido e detentor de conhecimentos extraordindrios de coisas sem
relevéncia alguma. Nascido em Mogcambique e apaixonado por chocolate. Tem uma voz e
sentido ritmo que deveria ser estudados pela Associa¢c@o Nacional dos Maus Cantantes (ANMC).

DONIZETE CHICLETE

Com apenas meio metro de altura enche qualquer sala de alegria tanto com a sua voz de
rouxinol, como com as suas rabugices. E muito dona da sua razdo e ai de quem teime com ela,
mas se por acaso a vir num lugar perto de si, ndo se esqueca de lhe dar um bom dia repleto de
alegria. Atencdo! Atencdo! Detentora de um sorriso mdgico derrete qualquer coragdo,
sobretudo nas suas serenatas de ukulele. E (muito) rabugenta mas (quase) sempre doce como
uma chiclete.

BEM-HAJA

A Doutora Bem Haja é apaixonada por pizza e sonha um dia poder comer pizza em todas as
refeicdes. E impaciente e desconfiada e muito dificilmente deixa que a enganem. Estd sempre
cheia de ideias, umas geniais outras que de geniais t&m muito pouco. E formada em estupidez
humana e adora ouvir histérias estupidificantes. O seu passatempo favorito é retribuir todas as
coisas boas que |lhe ddo de forma multiplicada e sempre com um bem-haja na ponta da lingua.

BEM-MEQUER

A Doutora Bem-Mequer é descendente de uma rainha francesa trés chic! E muito vaidosa! Tem
um lado Parisiense muito vincado, bem como o seu grau exageradamente exagerado dar uns
passitos de dan¢a enquanto caminha. Gosta de ensinar coisas novas aos outros, e é viciada em
corrigir os erros gramaticais e ortograficos. Contudo, a maneira de ela ensinar as coisas aos
outros é tdo trapalhona como a maneira de ela entrar com o pé direito em algum sitio porque na
maioria das vezes, ela ndo sabe distinguir o lado direito do lado esquerdo, e quando se perde
nos sitios fica completamente descompensada.

LIMONETE

Limonete Lavanda da Perpétua Roxa, mais conhecida por Doutora Limonete, nasceu num sal&o
de chd em Vila Nova de Cidreira. O seu fiel companheiro é um yorkchdire, o Cdomomila -
apelidou-o em homenagem as “Camomila e uma Noites”, o seu livro preferido. E formada em
C.H.A. - Curso Hospitalar da Alfazema - variante Efeitos Calmantes. Esta Erva-Doce promete
oferecer o quentinho e o aconchego de uma chdvena de chd num dia frio a quem tiver a sorte
de cruzar o seu caminho - mas tenham cuidado com as faltas de chd, que esta Doutora ferve em
pouca dgua. Se pensam que vd&o ficar indiferentes a esta especialista do conforto, podem ftirar
a Cavalinha da chuva.
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S Formacgao

Todas as 42 feiras, das 10h45 as 12h15, a equipa artistica da Palhagos d'Opital, tem formagdo
em: Voz/Canto (com Matalda Umbelino) e Ukulele (com José Rebola) na Academia de Musica
de Coimbra.

Em Setembro de 2023, a equipa artistica da Palhagos d'Opital, iniciou a aprendizagem de um
novo instrumento: o Teclado, com o professor José Rebola.

Das 14h00 as 17h00, os nossos Palhacos d'Opital tém formagdo interna, onde fazemos
brainstorming, desenhamos, planificamos, ensaiomos, testamos em laboratério todas as
dinédmicas/todo o trabalho artistico, na nossa sede em Coimbra.

Foram mais de 46 reunides de trabalho, reflex&o, planificac&o, produgdo, ensaios e testagem de
din&micas, ideias, propostas...

Todas as dindmicas apresentadas em contexto hospitalar passam por vdrias fases: comegamos
pelo brainstorming, sele¢cdo de ideias, depois avangcamos para a fase de planificagcdo da
dindmica, a temdtica, definicdo da estrutura e ritmo da dinémica, escolha de musicas,
adaptagdo da letras e acordes, ensaios de canto, voz e ukulele. De seguida avangcamos para os
ensaios, testes e sempre acompanhadas por reunides de reflexdo.

Testamos ideias, discutimos as entradas, a dindmica e o fecho da intervengdo.

Normalmente demoramos 3 a 6§ meses entre a ideia de uma nova dindmica até ao dia em que a
levamos pela primeira vez ao hospital.

As primeiras vezes, em contexto hospitalar, as duplas discutem ideias, reflexdes e fazemos
alteracdes sempre para otimizar o nosso trabalho e levarmos o melhor da Palhagos d'Opital aos

nossos Mais Velhos e aos nossos Hospitais Parceiros.

il Jon
ESTANGS DE
@

VOLTA! L

D’OPITAL
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Formacgao Externa

Todos os anos a equipa artistica da Palhagos d'Opital faz formag¢des/workshops com

formadores externos, com experiéncia na drea do Palhaco e do Palhago de Ambiente Hospitalar.
Em 2023, destacamos:

e Formacao: "Intervengées Artisticas em Unidades Paliativos e Deméncias.”
No dia 16 de janeiro a equipa artistica da Palhacos d'Opital esteve em formagdo com a
Enfermeira Cétia Ferreira.
Um dos grandes objetivos foi a otimiza¢&o do trabalho e das interveng8es dos Doutores d'Opital
em hospitais e servicos com utentes paliativos ou com deméncia.

"Cdtia Ferreira é enfermeira no servico de Cuidados Paliativos do Centro Hospitalar Universitdrio

de Sdo Jodo desde 2008. E docente convidada para as dreas da ética em fim de vida e
Cuidados Paliativos em vdrias instituicdes de ensino, colaborando na formagdo avangada nestas
dreas de saude. Com mestrado em Cuidados Paliativos e especializada em Bioética, é também

pos-graduada em Gestdo da Qualidade na Saude.”
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Regularmente chegam-nos vdrios testemunhos de pessoas que se cruzam com o0s nNossos

Doutores d'Opital nos corredores, quartos e salas de espera dos hospitais.

Todas as visitas sdo uma viagem de emog¢des, com histérias, musicas, partilhas, sorrisos, afetos e

peripécias a mistura.

Partilhamos algumas frases bonitas que nos chegaram por mensagem, nas nossas redes sociais:

Yy TESTEMUNHO

Ola minhas queridas amigas. v

E um orgulho ver-vos trabalhar
em prol das alegrias de quem sofre.

Muito Obrigado

- Anténio Martins

@mmos
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Ny TESTEMUNHO

E um orgulho ver-vos trabalhar

Ola minhas queridas amigas. v

em prol das alegrias de quem sofre.

Muito Obrigado

- Anténio Martins

@mmos
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Vv TESTEMUNHO

Se hd pessoas com o coracéo do
tamanho do mundo, os Palhacos D'opital
fazem parte desse grupo.

Nao tenho palavras para vos agradecer o
carinho que tém demonstrado pelo meu pai,
por nés. Obrigada pelo gesto de hoje 4 O
mundo seria bem melhor se existissem mais
pessoas como vocés. Muita salde é o que
vos desejo. Gratidao A

- Vera Marques =4
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Vv TESTEMUNHO

Parabéns pelo vosso trabalho.
Tém dado momentos muito felizes a@ minha esposa
no IPO de Coimbra.

Ela vem sempre para casa
toda feliz @
D'OPITAL

tira fotos, faz filmes e um dia
e um dia que esta etapa acabe

vai ter uma histéria para contar.

v

- Alberto Silva
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D'OPITAL TV

" Em margo de 2020 e por causa da pandemia Covid-19, a nossa organizag&o adaptou-
se e langou o canal d'Opital TV.
Este canal do YouTube foi a solug&o encontrada para a equipa poder continuar a
trabalhar e a produzir conteddos para os nossos Mais Velhos e para os nossos
Hospitais parceiros.
Em 2023 foram produzidos os seguintes videos:
e Palhagos d'Opital | O POETA POPULAR.

e Palhagos d'Opital | UMA VISITA MAGICA ULSM.
e Palhagos d'Opital | "A Alegria d(n)as Pequenas Coisas”

e Palhagos d'Opital | 10 anos a Espalhar Sorrisos
e 3% Avaliagdo de Impacto

e Palhagos d'Opital | 22.919 novos Sorrisos. Campanha Palhagos

e Palhagos d'Opital | VHC (Virtual Healthcare Clown) | Erasmus +

youtube.com/palhacosdopital
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PdO nas Redes Sociais.

Facebook

33.127 Gostos | 35.000 Seguidores.

1.249 Novos Gostos (em 2022).

254.239 Pessoas alcangadas.
https://www.facebook.com/PalhacosdOpital

Instagram

4.314 Seguidores | 1535 Publicagdes.

@ @

36,695 Pessoas alcangadas.

https://www.instagram.com/palhacos_d_opital

Linkedin
3.000 Seguidores
https://pt.linkedin.com/company/palhacosdopital

Site

www.pdo.pt

Youtube
318 Subscritores

¥ 0 B

https://www.youtube.com/palhacosdopital
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~ ALCANCE GOSTOS NA PAGINA NA PAGINA
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também disparou, assim

o~ ALCANCE SEGUIDORES PERFIL
N 31,08% +703 +99,56%
C DZO o~ 144,033 4654 6,863
A " %) IMPRESSOES CHEKS
60,62% +143,54%
N B A 269,690 325
O D c Muito mais pessoas Aumento de seguidores Muito mais  pessoas
E vistializaram o contendo. com enorme potencial de visualizaram o conteudo,
D R 0 crescimento futuro. e, consequentemente o n°

como os cliques . Isto
significa que ha
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WEBSITE

Acquisition
Sessionsv DY @ - Users 4+ New Users Seusions
Session primary channel group ...~
SESSION PRIMARY CHAN .. SESSIONS 3,074 3,936
Organic Search 1.4K
1 m Organic Search 2077 _
Direct 1.1K
i i 4
Organic Social 25 2 m Direct 1,237 -
Referral 63
Ejnassigned 26 3 m Social 524 -
Organic Video 1
4 m Referral 137 l
View traffic acquisition - § m (Othen) o |
Overy @ Jan 1, 2023 - Dec 31, 2023
Users
100.00% (2,974 of 3,974) =
User Hourly Blr Week  Month
® Users
150
100
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Users New Users Sessions Number of Sessions per User
3,974 3,936 6,074 T:53
POV TR P v | T PR gy 00
Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
13,386 2.20 00:02:45 59.88%
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——
Users New users @ .
200
150
100
50
0
01 m 0 o
Jan Apr Jul Ot

DATA BY:

BLACK
MONSTER
MEDiA

WWW.PDO.PT

6,074




&

PALHACOS
D’OPITAL

-
PDO NOS

MEDIA
)

ST PAO nos MEDIA. c I S I U N

Em 2023 a Palhagos d'Opital foi noticia, por 94 vezes, principalmente nos seguintes meios de
comunicagdo social:

Porto Canal, Imagens de Marca, Agéncia Lusa, Radio Renascenga, Vis&o, Magg, Postal do Dia de
Luis Osério, Jornal de Noticias, Portugal em Direto- RTP1, SIC, Grande Reportagem do Correio da

Manhé&, Diario de Coimbra, Revista digital “DoBem”,

"No &mbito da monitorizagc&o dos OCS tendo como objectivo a selecgdo da informagdo de
acordo com um perfil (profile) previamente definido (servico de clipping), foram seleccionadas
em 2023 um total de 94 noticias. O espago editorial ocupado pelas 94 noticias, contabilizado
em custos publicitdrios (AAV - Automatic Advertising Value) foi avaliado em 1.351.030 €. Este
valor representa o valor do espaco editorial ocupado pelas noticias calculado pelas tabelas de

publicidade dos OCS sem qualquer desconto e ndo teve em conta o posicionamento de um

objecto de andlise (empresa, instituicdo, pessoaq, evento ou outro).” Cision.
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E PARA
2024...

Apés 215 visitas, mais de 1075 horas em ambiente hospitalar e mais de 150 mil
pessoas alcancadas em 2023, continuamos a querer levar mais além a nossa
missdo.

Para 2024, a Palhagos d'Opital pretende:

Continuar a crescer e a fazer um trabalho que se destaque na drea da humanizagdo dos

hospitais e também na valorizagdo dos Mais Velhos .

Crescer para a regido sul, comegando a trabalhar na criagdo de parcerias com Hospitais da

Regido de Lisboa.

Concluir o trabalho do Projeto Healthcare Virtual Clown - Erasmuss+.

Criar e implementar um novo modelo de formagdo artistica.

Pretendemos, também, fortalecer a parceria com os nossos 8 hospitais parceiros.

Queremos ainda aumentar o nimero de visitas regulares, o nimero de pessoas alcangadas de

forma direta e indireta e alargar a equipa da Palhagos d'Opital, quer ao nivel da equipa
artistica, quer ao nivel do backoffice da organizagdo.

Vamos continuar a desenvolver novas parcerias com o intuito de reforcar a miss&o e a visdo da
nossa marca, bem como o investimento na Validagdo do Impacto do trabalho da Palhagos

d’'Opital em ambiente hospitalar.
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——
Follow Us.

Podes seguir o trabalho da Palhagos d'Opital através das seguintes plataformas:

SITE
www.pdo.pt

FACEBOOK
facebook.com/PalhacosdOpital

INSTRAGRAM

instagram.com/Palhacos_d_Opital

LINKEDIN
linkedin.com/PalhacosdOpital

E-MAIL

geralepalhacosdopital.pt

WWW.PDO.PT

f Facebook ° Instagram n YouTube
PalhacosdOpital In Palhacos_d_opital Palhacosdopital PalhacosdOpital
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